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ГЛОБАЛЬНІ СОЦІАЛЬНІ ТЕХНОЛОГІЇ

У статті глобальні соціальні технології розглянуто як знання, методи і способи, які сприяють з’ясуванню 
глобальних тенденцій розвитку, прогнозуванню, запобіганню та вирішенню соціальних проблем глобально-
го масштабу, створюють умови для взаємозв’язку глобального і локального, стосуються життєдіяльності 
та соціальної захищеності людей і можуть викликати радикальні соціальні зміни. Зазначено, що за характером 
розв’язання завдань вони є універсальними, мають високу наукомісткість, передбачають прогнозування кінце-
вого результату і є пріоритетними в період оновлення соціальних систем. Звернено увагу, що глобальні соці-
альні технології виконують роль каталізатора солідарності і прогресу на планетарному рівні та в сучасних 
умовах орієнтовані на такі новітні глобальні тенденції, як інклюзивність, інформатизація, інтелектуалізація, 
інноватизація, діджиталізація та екологізація. Наведено приклади глобальних соціальних технологій: глобальне 
моделювання, глобальне прогнозування, блокчейн-технології, «розумні» міста і підприємства, соціальні техноло-
гії стабілізації системи, глобальні технології модернізації, соціальні технології для глобального старіння, плат-
форми краудсорсингу, глобальні онлайн-спільноти, віртуальні робочі місця та ін. В контексті використання циф-
рових технологій і соціальних медіа в умовах глобалізації окреслено важливість питання розуміння соціальними 
працівниками можливості загрози дотримання багатьох етичних стандартів під час їх використання, про що 
наголошено в Глобальній декларації етичних принципів соціальної роботи. Зазначено, що потенціал глобальних 
соціальних технологій полягає у поглибленні міжнародного соціального співробітництва, посиленні консульта-
тивної та експертної діяльності у соціальній сфері, задіянні пріоритетних ресурсів, їх збалансованості, сприянні 
більшій соціальній справедливості в глобальному масштабі.

Ключові слова: глобалізація, інноватизація, інформатизація, соціальна технологія, глобальне моделювання, 
глобальне прогнозування, соціальний розвиток.
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GLOBAL SOCIAL TECHNOLOGIES

In the article, global social technologies are considered as knowledge methods and ways that contribute to 
the clarification of global trends in development, forecasting, prevention and resolution of social problems of a global 
scale, create conditions for the interconnection of global and local, relate to the livelihood and social security of people 
and can to cause radical social changes. It is noted that by the nature of solving tasks, they are universal, have a high 
scientific content, predict the final result and are a priority in the period of renewal of social systems. Attention is drawn to 
the fact that global social technologies play the role of a catalyst for solidarity and progress at the planetary level and, in 
modern conditions, are oriented towards the latest global trends, such as inclusiveness, informatization, intellectualization, 
innovation, digitalization, and environmentalization. Examples of such global social technologies as global modeling, 
global forecasting, blockchain technologies, smart cities and enterprises, social technologies of system stabilization, 
global modernization technologies, social technologies for global aging, crowdsourcing platforms, global online 
communities, virtual workplaces are given. places, etc. In the context of the use of digital technologies and social media 
in the context of globalization, the importance of social workers’ understanding of the possibility of a threat to compliance 
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with many ethical standards during their use is outlined, which is emphasized in the Global Social Work Statement 
of Ethical Principles. It is noted that the potential of global social technologies lies in the deepening of international 
social cooperation, the strengthening of advisory and expert activities in the social sphere, the use of priority resources, 
their balance, and the promotion of greater social justice on a global scale.

Key words: globalization, innovation, informatization, social technology, global modeling, global forecasting, social 
development.

Актуальність проблеми. На сьогоднішній 
день для фахівців із соціальної роботи акту-
альним постає питання формування і реалізації 
глобальних підходів щодо соціального розви-
тку та подолання складних соціальних проблем 
сучасності, особливо тих, які неможливо ефек-
тивно вирішити на регіональному і локальному 
рівнях, оскільки їх причини пов’язані з гло-
бальними процесами (Горішна, 2016). Соці-
альна робота, крім вирішення повсякденних, 
невідкладних проблем клієнта, спрямована на 
прогнозування і запобігання таких соціальних 
питань глобального масштабу, як безробіття, 
зростання соціальної нерівності, поляриза-
ція, різні соціальні захворювання, найгостріші 
форми девіантної поведінки, соціальне виклю-
чення в суспільстві тощо (Харламов, 2013; 
Семигіна, 2013). 

В умовах війни, міграційних потоків, при-
родних катастроф, виникнення різного роду 
конфліктів проблема осмислення зв’язків між 
глобальним і локальним рівнями соціаль-
ного розвитку, внеску соціальних працівників 
у такий розвиток і забезпечення соціальної спра-
ведливості постала особливо гостро (Семигіна, 
2013). Вирішення завдань у перспективі, перед-
бачення і запобігання гострих соціальних про-
блем у глобальному масштабі є одним з аспек-
тів у структурі соціальної роботи (Харламов, 
213), що потребує застосування глобальних 
соціальних технологій. Крім того, наразі техно-
логізація є одним із глобальних трендів, спря-
мованих на задоволення соціальних потреб, 
а також допомогу в реалізації індивідуального 
потенціалу кожної людини (Стукало & Сіма-
хова, 2021).

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Питання наростання глобалізаційних впливів на 
соціальну сферу, визнання професійної актив-
ності фахівців соціальної роботи як такої, що 
сприяє суспільним змінам, розвитку, соціальній 
згуртованості, зміцненню здатності людей до 
самостійного функціонування, висвітлювалося 
у працях як вітчизняних, так і зарубіжних нау-
ковців (Вишневська, Чабаненко & Вишневська, 

2018; Л. Герман, 2013; Л. Клос, 2021; Fuchs, 
2003; Jones, Yuen & Rollet, 2008). В. Купрійчук 
і В. Венцель проаналізовано сучасні тенденції 
у соціальному розвитку країн світу в умовах 
глобалізаційних процесів, окреслено питання 
щодо забезпечення виконання соціальної функ-
ції державою як інституційного утворення, що 
покликане забезпечити комфортне середовище 
для проживання своїх громадян (Купрійчук 
& Венцель, 2019). А.-Ю. Каралаш розкрива-
лися проблеми сутності соціальних систем 
та їх самоорганізації в контексті сучасних реа-
лій глобалізації для забезпечення сталого роз-
витку (Каралаш, 2023). В аспекті глобального 
виміру соціальної роботи Т. Семигіна звертає 
увагу на те, що зарубіжні вчені у своїх дослі-
дженнях намагаються пояснити схожі тен-
денції розвитку практики соціальних служб, 
перенесення технологій відповідної практики 
з країни в країну, зрозуміти появу глобальних 
соціальних проблем і можливості соціальних 
працівників протидіяти цим явищам (Семигіна, 
2021). У таких умовах постає питання розробки 
і впровадження глобальних соціальних техно-
логій, які на сьогоднішній день є малодослідже-
ними, зокрема в аспекті тих соціальних викли-
ків і змін, що відбуваються в глобалізованому 
світі та окреслюють основні тенденції розвитку 
соціальної сфери.

Мета дослідження – здійснити огляд 
та визначити потенціал глобальних соціальних 
технологій з урахуванням глобальних тенден-
цій розвитку соціальної сфери.

Виклад основного матеріалу дослідження. 
У соціальній роботі все більше актуалізуються 
такі новітні глобальні тенденції, як інклю-
зивність, інформатизація, інтелектуалізація, 
інноватизація, діджиталізація та екологізація 
(розвиток «зелених технологій», «зеленої соці-
альної роботи»). Так, інклюзивність пов’язана 
з розвитком інтелектуального і людського капі-
талу, із трендом інтелектуалізації, коли важли-
вим фактором є вкладання інвестицій в інтелек-
туальний капітал. Інформатизація призводить 
до всебічного використання інформаційних 
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технологій, мережевізації, платформізації, 
швидкого розповсюдження нових знань, фор-
мування нових компетентностей у фахівців. 
У свою чергу, це впливає на інтелектуаліза-
цію, інноватизацію і діджиталізацію соціальної 
сфери. Новітній тренд технологізації перед-
бачає якісну трансформацію інтелектуального 
капіталу й інтелектуальної власності, струк-
тури ринку праці і соціальних гарантій виму-
шеного безробіття, системи професійної освіти 
протягом життя (Стукало & Сімахова, 2021).

Стрімко змінюються можливості інформа-
ційно-комунікаційних технологій в соціальній 
роботі, що вимагає від фахівців і соціальних 
служб постійної підтримки свого іміджу у вір-
туальному просторі та постійного оновлення 
інформації, яка впливає на державну соціальну 
політику, розвиток соціальної сфери як на рівні 
нашої країни, так і рівні інших країн. За допо-
могою цього світ постійно рухається, канали 
комунікації, які множаться сучасними техноло-
гіями, стають ефективними засобами встанов-
лення соціального діалогу між особистостями, 
групами, суспільствами, вченими, фахівцями, 
країнами, що сприяє соціальній згуртованості 
та узгодженості дій щодо подолання перешкод 
на шляху цивілізаційного зростання (Соснін, 
Воронкова & Постол, 2015).

У глобальному вимірі соціальна робота 
має власні теорії і локальні практики їхнього 
застосовування. Екологічні напрями соціальної 
роботи (ідеї «зеленої соціальної роботи») спи-
раються на макропрактику соціальної роботи. 
Зелена соціальна робота побудована за заса-
дах ідей сталого розвитку та спрямована на 
розв’язання проблем соціальної нерівності 
і бідності. Діяльність соціальних працівників 
орієнтована на забезпечення гідних умов навко-
лишнього середовища та екологічної справед-
ливості, належного і рівного доступу до при-
родних ресурсів. Крім того, зелена соціальна 
робота розглядає зміну соціального контексту 
та збереження довкілля, обґрунтовує специ-
фічну практику втручань соціальних праців-
ників в умовах екологічних і техногенних ката-
строф, зокрема збройних конфліктів (Семигіна, 
2019).

Під соціальними технологіями глобального 
характеру розуміють такі знання, методи і спо-
соби, які сприяють з’ясуванню не тільки вну-
трішніх, але й світових тенденцій розвитку, 

зв’язку суспільства і природи (Харламов, 2013). 
Упровадження глобальних соціальних техно-
логій пов’язують із вирішенням загальнолюд-
ських проблем, що безпосередньо або опосе-
редковано стосується життєдіяльності людей, 
їхньої соціальної захищеності (Технології соці-
альної роботи, 2015). 

За характером розв’язання завдань глобальні 
соціальні технології є універсальними. Серед 
них виокремлюють технологію глобального 
моделювання, яка пов’язана з дослідженням 
та рішенням питань збереження миру, природи, 
забезпечення населення Землі продовольством, 
енергією, матеріальними засобами тощо (Хар-
ламов, 2013). Також серед глобальних соціаль-
них технологій розглядають глобальне про-
гнозування, побудоване на основі системного 
аналізу (Технології соціальної роботи, 2015). 

Потенціал використання новітніх глобаль-
них трендів для розвитку соціальної сфери 
полягає в уніфікації глобальних соціальних 
стандартів, поглибленні міжнародного соціаль-
ного співробітництва, сприянні розвитку нетра-
диційних форм зайнятості, посиленні консуль-
тативної та експертної діяльності у соціальній 
сфері для країн світу та інших глобальних акто-
рів, розвитку блокчейн-технологій у соціальній 
сфері, «розумних» міст і підприємств (Стукало 
& Сімахова, 2021). В контексті проблем зайня-
тості, соціального страхування, захисту праців-
ників, надання соціальних послуг прикладом 
глобальних соціальних технологій є техноло-
гії, пов’язані з появою так званих віртуальних 
робочих місць (Семигіна, 2002).

У межах теорії Г. Ленські та П. Нолана 
в процесі розгляду структур світової сис-
теми суспільств найбільша увага приділяється 
визначенню співвідношення суспільств різних 
типів (за домінуючою технологією прожиття), 
оскільки властивості переважаючого типу сус-
пільств значною мірою визначають властивості 
більшої системи, такі як середня кількість насе-
лення, структурна складність, технологічний 
розвиток тощо. З позицій світ-системного ана-
лізу ці відмінності розглядають відносно всієї 
світ-системи: наприклад, відмінності у доміну-
ючій технології соціально-економічного роз-
витку окремих країн хоча частково зумовлені 
історичними обставинами, але у більшій мірі 
інтерпретуються як спричинені структурними 
чинниками (Хуткий, 2006).
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Глобальні соціальні технології мають 
високу наукомісткість, передбачають прогно-
зування кінцевого результату і є пріоритетними 
в період оновлення соціальних систем. Серед 
них особливого значення набувають соціальні 
технології стабілізації системи, які передбача-
ють задіяння пріоритетних ресурсів (людський 
потенціал, наука, культура, освіта, соціальний 
інтелект, цінності тощо), інноваційність і зба-
лансованість, що є актуальним на сучасному 
етапі розвитку українського суспільства.

Розглянемо це на прикладі глобальних 
технологій модернізації, які реалізуються за 
такими етапами: 

1. Інвентаризація та оцінка наявних соціаль-
них ресурсів з метою їх збереження, збагачення 
та оптимізації, а не руйнування. 

2. Визначення можливих варіантів соціаль-
ного розвитку і соціальних прогнозів на май-
бутнє, ймовірних моделей їх реалізації. 

3. Підготовка суспільної свідомості до впро-
вадження інновацій, зміни системи ціннісних 
орієнтацій, висунення лідерів-новаторів (Кафе-
дра психології та соціальної роботи, 2018).

Ще одним прикладом є проєкт «Соціальні 
технології для глобального старіння» (2020–
2026 рр.) під керівництвом А. Клейнмана 
і Ф. Хаббал. Мета проєкту полягає в поєднанні 
швидкого зростання як населення літніх людей, 
так і технологій. У межах проєкту передбачено 
аналіз глобального досвіду в контексті діяль-
ності співтовариств, дружніх до людей похи-
лого віку, а також вивчення потенціалу техно-
логій для допомоги людям у віці в масштабах 
району та міста (Healthy Places Design Lab). 
Команда проєкту прагне розробити міждисци-
плінарні методи, які можна буде використову-
вати для вирішення проблем глобального ста-
ріння в глобальних умовах. Отже, проєкт під 
керівництвом А. Клейнмана і Ф. Хаббал торка-
ється питань осмислення зв’язків між глобаль-
ним і локальним рівнями соціального розвитку. 
Соціальні технології для глобального старіння 
являють собою спільну дослідницьку про-
граму, що покликана об’єднати зусилля антро-
пологів, інженерів, лікарів, експертів з дизайну 
та громадського здоров’я, науково-педагогіч-
них працівників та інших фахівців, спрямовані 
на покращення догляду за людьми похилого 
віку, від планування та реалізації до оцінки. 
Як зазначає А. Клейнман, зв’язок на місцевому 

рівні відбувається через взаємодію місцевих 
жителів і фахівців, щоб вони могли інформу-
вати про втручання, які містять як соціальні, 
так і технологічні компоненти та відобража-
ють основну турботу для покращення життя 
людей похилого віку, зокрема тих, хто має 
інвалідність, та їхніх сімей (Social Technology 
for Global Aging Research Initiative at Harvard, 
2024). 

Технології служать каталізатором солідар-
ності і прогресу на планетарному рівні, демо-
кратизують доступ до інформації і ресурсів, 
мають потенціал для сприяння більшій соці-
альній справедливості в глобальному масш-
табі. Одним із аспектів впливу технології на 
глобальну солідарність є існування платформ 
соціальних медіа як потужних інструментів 
для масових рухів. Кожен окремо або спільнота 
можуть поділитися своєю історією, мобілізу-
вати підтримку та виступити за соціальні зміни, 
відіграють ключову роль у подоланні культур-
них розбіжностей і сприянні міжкультурному 
взаєморозумінню. Крім того, цифрові плат-
форми забезпечують простір для соціального 
діалогу та партнерства в глобальному масш-
табі, долаючи традиційні бар’єри для спілку-
вання та співпраці. 

Платформи краудсорсингу та онлайн-спіль-
ноти об’єднують людей з різними навичками 
і досвідом для вирішення складних соціальних 
проблем. Завдяки використанню колективного 
розуму світової спільноти технології є рушій-
ною силою для інновацій і вирішення складних 
соціальних проблем у планетарному масш-
табі (The Impact of Technology on Global Social 
Solidarity and Innovation, 2024).

Однак в контексті використання цифрових 
технологій і соціальних медіа соціальні пра-
цівники повинні розуміти, що вони можуть 
становити загрозу дотриманню багатьох етич-
них стандартів під час їх використання, про що 
наголошено в Глобальній декларації етичних 
принципів соціальної роботи (IFSW, 2018). 

Висновки і перспективи подальших 
досліджень. Отже, глобальні соціальні техно-
логії являють собою знання, методи і способи, 
які сприяють з’ясуванню глобальних тенден-
цій розвитку, прогнозуванню, запобіганню 
та вирішенню соціальних проблем глобального 
масштабу, створюють умови для взаємозв’язку 
глобального і локального, стосуються життє-
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діяльності та соціальної захищеності людей 
і можуть викликати радикальні соціальні зміни. 
Вони є універсальними і виконують роль ката-
лізатора солідарності і прогресу на планетар-
ному рівні та в сучасних умовах орієнтовані 
на такі новітні глобальні тенденції, як інклю-
зивність, інформатизація, інтелектуалізація, 
інноватизація, діджиталізація та екологізація. 
Потенціал глобальних соціальних технологій 
полягає у поглибленні міжнародного соціаль-

ного співробітництва, посиленні консультатив-
ної та експертної діяльності у соціальній сфері, 
задіянні пріоритетних ресурсів, їх збалансова-
ності, сприянні більшій соціальній справедли-
вості в глобальному масштабі.

Подальші дослідження вбачаємо у вивченні 
глобальних підходів щодо соціального роз-
витку, взаємозв’язків між його глобальним 
і локальним рівнями та впливу глобальних соці-
альних технологій на відповідний розвиток.
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