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ПСИХОЕДУКАЦІЯ ЯК ІНСТРУМЕНТ ЕФЕКТИВНОЇ ДІЯЛЬНОСТІ 
СОЦІАЛЬНОГО ПРАЦІВНИКА

Стаття присвячена визначенню ролі психоедукації в різноманітних сферах професійної діяльності, в т.ч. в систе-
мі підготовки та діяльності фахівців із соціальної роботи. Термін «психоедукація» запозичений з закордонної клінічної 
практики і визначаєьься як навчання осіб зі складнощами психічного здоров’я та членів їх сімей про природу розладу, 
зокрема про його етіологію, прогресування, наслідки, прогноз, лікування й альтернативи. Встановлено, що на сучас-
ному етапі психоедукація полягає в аналізі, поясненні етапів психологічних змін, навчанні виявляти та використовува-
ти власний особистий ресурс в досягненні психоемоційної стабільності. В умовах війни в Україні психоедукаційними 
компетенціями має володіти усе населення, а наголос робиться на професійній діяльності надавачів медичних та 
соціальних послуг. У статті перераховані сфери застосування психоедукаційних заходів: охорона здоров’я, соціаль-
на робота, педагогіка, менеджмент. Оскільки психоосвіта має широкий потенціал в багатьох сферах особистого 
життя та професійної діяльності, у зарубіжних дослідженнях склалося декілька взаємодоповнюючих теорій і моде-
лей, що створюють підґрунтя для розуміння ролі психоедукації в системі соціальної роботи. Зазначено, що основний 
акцент у психоедукаційній роботі з початком повномасштабної війни проти України було зроблено на стабілізації 
психічного стану надавачів та отримувачів соціальних, освітніх, медичних послуг, опануванні навичок самодопомоги 
та подальшій передачі отриманих знань. Вказано на актуальний напрям з розробки навчальних програм або тренінгів, 
орієнтованих на розвиток компетенцій соціальних працівників у сфері психічного здоров’я.
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ної роботи.
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PSYCHOEDUCATION AS A TOOL FOR THE EFFECTIVE ACTIVITY  
OF A SOCIAL WORKER

The article is devoted to defining the role of psychoeducation in various spheres of professional activity, including 
in the system of training and activity of social work specialists. The term “psychoeducation” is borrowed from foreign 
clinical practice and is defined as teaching individuals with mental health difficulties and their family members about the 
nature of the disorder, in particular about its etiology, progression, consequences, prognosis, treatment and alternatives. 
It is established that at the present stage psychoeducation consists of analysis, explanation of the stages of psychological 
changes, learning to identify and use one’s own personal resource in achieving psychoemotional stability. In conditions 
of war in Ukraine, the entire population should possess psychoeducational competencies, and the emphasis is placed 
on the professional activity of providers of medical and social services. The article lists the areas of application of 
psychoeducational measures: healthcare, social work, pedagogy, management. Since psychoeducation has a wide 
potential in many areas of personal life and professional activity, foreign studies have developed several complementary 
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theories and models that create a basis for understanding the role of psychoeducation in the social work system. It is 
noted that the main emphasis in psychoeducational work since the beginning of the full-scale war against Ukraine was 
placed on stabilizing the mental state of providers of social, educational and medical services, mastering self-help skills 
and further transferring the acquired knowledge. The current direction of developing educational programs or trainings 
focused on developing the competencies of social workers in the field of mental health is indicated.

Key words: psychoeducation, social work, mental health, psychological education, social work specialists.

Актуальність проблеми. Травматичні 
події, що постійно втручаються в повсякденне 
життя людини (втрати, негативні думки, нічні 
жахіття тощо), доповнюються війною в Укра-
їні як серйозною психологічною травмою для 
нації. Військові та цивільні втрати, повернення 
ветеранів, реабілітаційні заходи після пора-
нення, перебування родин у зоні активних 
бойових дій, складна евакуація, горе в роди-
нах – приклади психічної травматизації, яка, 
залишає негативний слід у психіці. Все це зава-
жає нормальному функціонуванню людини та 
має великий вплив на якість життя (Сухіна І, 
2023). Прослідковується тісний взаємозв’язок 
між погіршенням психічного здоров’я в Україні 
та бідністю, безробіттям і відсутністю відчуття 
безпеки, що підсилюється впливом збройного 
конфлікту. Ці чинники і зумовлюють складні 
життєві обставини громадян. До 75% українців 
не мають доступу до допомоги через не лише 
через стигматизацію, сором, страх перед психі-
атрією, відсутність довіри до системи охорони 
здоров’я, а також через брак інформації та обі-
знаності (Психічне здоров’я…, 2018, с. 9).

Саме тому одним з дієвих інструментів 
соціально-психологічної допомоги є психое-
дукація. Розкриттю теми психічного здоров’я 
нації сприяє фахове оцінювання формальних 
та неформальних послуг/підтримки у сфері 
охорони психічного здоров’я (що надаються 
фахівцями, які спеціалізуються у сфері охорони 
психічного здоров’я, та іншими фахівцями пев-
них професій, а також громадськими платфор-
мами надання соціальних та медичних послуг) 
та оцінка попиту громади на послуги, шляхів 
звертання по допомогу, копінгу та перешкод 
для отримання послуг.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Оскільки психоосвіта має широкий потенціал 
в багатьох сферах особистого життя та профе-
сійної діяльності, у зарубіжних дослідженнях 
склалося декілька взаємодоповнюючих теорій 
і моделей, що створюють підґрунтя для розу-
міння ролі психоедукації в системі соціальної 
роботи (R. Coursey, W. McFarlane, М. Fristad).

В психосоціальних дослідженнях психое-
дукація представлена як один із найважливі-
ших підходів у психосоціальній терапії хворих 
з психічною патологією і вважається чи не най-
більш важливим компонентом психосоціальних 
інтервенцій у багатогранній системі психосоці-
альної реабілітації (Камінська А., 2020). Емо-
ційна психоедукація особистості у дослідженні 
Я. Андрушко – це комплексне поняття, яке 
представляє собою набір знань, вмінь та нави-
чок про власну емоційну сферу, які дозволя-
ють адекватно діяти людині на основі обробки 
всієї інформації. Це насправді психологічна 
емоційна грамотність та основа резілієнсу, яка 
сприяє швидкому аналізу емоціогенних ситуа-
цій, виступає умовою успішності людини у всіх 
сферах життя (Андрушко Я., 2020).

В соціально-педагогічній практиці, пси-
хоедукаційна робота з освітянами, батьками 
дітей з ООП, є надзвичайно важливою і акту-
альною, оскільки включає пояснення природи 
травми, розуміння проявів, симптомів і реак-
цій на стрес та розуміння того, що з людиною 
відбувається у кризовій ситуації (Маслюк А., 
2023). С. Олексенко зазначає, що метод психо-
едукації найбільше підходить для формування 
всіх компонентів культури психічного здоров’я 
педагогів та задоволення запитів педагогічних 
працівників на отримання психологічних знань 
(Олексенко С., 2019).

У системі соціальної роботи автори «Мето-
дичного посібника для соціальних працівників: 
посилення спроможності соціальних праців-
ників здійснювати психосоціальну підтримку 
ветеранів та їх сімей з питань психічного 
здоров'я» наголошують на можливості соці-
альних працівників, які пройшли відповідну 
підготовку, надати негайну відповідь на деякі 
основні потреби психічного здоров’я (включа-
ючи невідкладну психологічну підтримку) та 
надати підтримку/пораду щодо різних виявле-
них потреб (Методичний посібник для соціаль-
них працівників…, 2022).

Мета статті – визначення ролі психоедука-
ції в різноманітних сферах професійної діяль-
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ності, в т.ч. в системі підготовки та діяльності 
фахівців із соціальної роботи. 

Виклад основного матеріалу дослідження. 
Психоедукація – це навчання осіб зі складно-
щами психічного здоров’я та членів їх сімей про 
природу розладу, зокрема про його етіологію, 
прогресування, наслідки, прогноз, лікування 
й альтернативи. І хоча спочатку психоедукація 
була розроблена в 1950-х рр. у США для під-
тримки хворих на шизофренію та їхніх рід-
них (Борисова О., 2015), на сьогодні, у «Прак-
тичному керівництві з лікування пацієнтів 
з гострою реакцією на стрес та посттравматич-
ним стресовим розладом», яке видала Амери-
канська психіатрична асоціація, відмічається, 
що психоедукація (психологічне навчання) та 
заходи для конкретних кейсів виглядають ефек-
тивними для гостро травмованих осіб, залуче-
них до зорієнтованого на потреби психотерапев-
тичного лікування (Practice Guideline…, 2024). 
Зараз ця робота полягає в аналізі, поясненні 
етапів психологічних змін, навчанні виявляти 
та використовувати власний особистий ресурс 
в досягненні психоемоційної стабільності.

За формою, психоедукаційні зустрічі побу-
довані за принципом тематичних групових 
занять з елементами соціально-поведінкового 
тренінгу. Психоедукація орієнтована на роботу 
зі змістом, що включає перелік певних проблем, 
обговорюваних в групі. Учасникам надається 
інформація з конкретних питань (наприклад, 
щодо підтримуючої медикаментозної терапії) 
з одночасним здійсненням моніторингу стану 
пацієнтів, дослідженням поведінки щодо факту 
хвороби (Камінська А., 2020). 

Сфери застосування психоедукаційних захо-
дів – найрізноманітніші. По-перше, це сфера 
охорони здоров’я. З 2000-х рр. ВООЗ розробила 
програму під загальною назвою mhGAP action 
program (mental health gap action program) – Про-
грама дій із подолання прогалин у сфері психіч-
ного здоров’я. Керівництво mhGAP та його версія 
для надзвичайних гуманітарних станів пропонує 
медичним працівникам, які не є спеціалістами 
у сфері психічного здоров’я, протоколи оцінки 
та ведення поширених психічних розладів, таких 
як депресія, гостра реакція на стрес, посттравма-
тичний стресовий розлад, суїцидальна поведінка, 
розлади, пов’язані зі вживанням психоактивних 
речовин та інших пов’язаних з ними розладів 
(Інструменти mhGAP для громади…, 2017). 

Згідно з Наказом МОЗ України, психоедука-
ція та підтримка особи і членів її сім’ї входить 
у «Перелік психосоціальних послуг з надання 
психосоціальної допомоги» (Перелік психосо-
ціальних послуг…, 2023). Амбулаторні послуги 
з охорони психічного здоров’я в лікарнях та 
поліклініках передбачають психоедукацію 
щодо симптомів психічних розладів (напри-
клад, в деяких медичних установах в коридорах 
висять інформаційні постери про негативний 
вплив вживання алкоголю та розлад, спричине-
ний вживанням алкоголю), проведення базової 
психоедукації про природу розладу як різно-
вид психосоціальної інтервенції. Відповідно до 
протоколів лікування ПТСР та депресії, лікарі 
системи первинної медичної допомоги (ПМД) 
повинні діагностувати ПТСР та депресію (вико-
ристовуючи спеціальні визначені інструменти 
скринінгу, наприклад, PHQ-9), проводити пси-
хоедукацію та надавати базові психологічні 
інтервенції (залежно від рівня своєї компетент-
ності), а також можуть виписувати деякі базові 
психотропні медикаменти, в тому числі антиде-
пресанти (Психічне здоров’я…, 2018).

В медичній галузі проводяться психоедука-
ційні тренінги для персоналу медичних закла-
дів. Медичні працівники постійно стикаються 
з проблемами реабілітації воїнів, оскільки 
майже кожен із них має ознаки посттравматич-
ного стресового розладу. Так, наприклад, у вій-
ськово-медичній психології виділяють наступні 
цілі психоедукації (Костюкова Н., 2021): інфор-
мувати ветеранів та їхніх родичів про склад-
нощі психічного здоров’я; спростувати міфи 
про психічне здоров’я ветеранів; протидіяти 
стигматизації, втраті контролю, певній безпо-
радності; нормалізувати травматичний досвід, 
здійснити рефреймінг симптомів; пояснити 
динаміку опрацювання травматичного досвіду; 
обговорити можливості діагностики та методів 
подолання; інформувати про можливості отри-
мання допомоги; дати надію на відновлення та 
зцілення.

Психоедукаційна робота може охоплювати 
соціально-педагогічну та виховну сфери. Так, 
А. Маслюк зазначає, що основний акцент у пси-
хоедукаційній роботі з освітянами з початком 
повномасштабної війни проти України було зро-
блено на стабілізації психічного стану вчителів, 
опануванні навичок самодопомоги та подаль-
шій передачі отриманих знань учням (Мас-
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люк А., 2023). Використовувалися протоколи: 
самодопомоги «Чотири стихії», з надання пер-
шої психологічної допомоги МААСЕ за автор-
ства М. Фархі, мультимодальна модель BASIC 
PH, ситуаційні ігри. Деякі ЗВО (наприклад 
Український католицький університет – УКУ) 
має психоедукативні матеріали про поширені 
психічні розлади та розлад, спричинений вжи-
ванням алкоголю, в тому числі ознаки та симп-
томи, методи копінгу та контакти, за якими 
можна звернутися по допомогу. 

Серед розмаїття форм психологічної діяль-
ності психоедукація для здобувачів вищої освіти 
здебільшого реалізується у наступних заходах 
(Опанасенко Л., 2023): поширення тематичних 
інформаційних буклетів психоедукаційного 
змісту (наприклад «ПТСР: симптоматика», «Як 
долати тривожність», «Стрес: прості способи 
зняття психоемоційної напруги»); проведення 
тематичних конференцій, круглих столів, лек-
цій, семінарів, вебінарів, майстер-класів; орга-
нізація тренінгів, коуч-сесій, групових чи інди-
відуальних консультацій; ведення відкритого 
та закритого Телеграм-каналу, прямих ефірів 
в Інстаграм, обговорень у Фейсбуці з актуаль-
них питань психічного здоров’я; популяриза-
ція даної теми через творчі конкурси, соціальні 
проєкти та ініціативи із активним залученням 
студентства; моніторинг поінформованості 
молоді шляхом анкетування, тестування з від-
слідковуванням динаміки.

Деякі фахівці активно застосовують візу-
альну психоедукацію як інноваційну техноло-
гію, що відіграє важливу роль у підтримці та 
збереженні психічного здоров’я особистості 
та сприяє здатності індивіда до повноцінного 
існування у соціумі. Візуальні психоедукаційні 
технології можуть виступати спеціальною час-
тиною цілісного реабілітаційного комплексу 
(Дзюба Т., 2021). 

Медіапсихологічні ресурси такі як медіапри-
строї, медіаконтент, медіапсихологічні мето-
дики наразі можуть бути використані як пер-
спективні інструменти в роботі з психічними 
травмами різного типу, посттравматичним 
стресом. Так, у США щодо розповсюдження 
психологічної інформації у медіапростірі існує 
низка програм та додатків для мобільних теле-
фонів, розроблених державними структурами 
для військовослужбовців. Наприклад, сто-
совно превенції суїциду існує програма Virtual 

hope box (віртуальна скринька надії) – мульти-
медійний додаток, призначений для осіб, які 
бажають подолати депресію. The Safe Place 
(безпечне місце) – це психоосвітня програма, 
яка поширює знання щодо психічних захво-
рювань, такі як: депресія, тривога, біполярний 
розлад та ін. Додаток пропонує сторінки на такі 
теми, як зміст психічного здоров'я, питання 
самооцінки та надихаючі цитати, відео та інше  
(Костюкова Н., 2021).

В сфері управління персоналом соціальних 
служб психоедукаційні заходи входять до спек-
тру завдань менеджера з персоналу і пов’язані 
не тільки з традиційним підбором, адаптацією, 
мотивуванням і атестацією працівників, але 
і з розробкою комплексної програми збере-
ження людських ресурсів та соціального розви-
тку персоналу. В основу цієї програми має бути 
закладена робота з задоволення індивідуальних 
соціально-психологічних потреб фахівців та 
розвитку емоційного інтелекту й підвищення 
їх психологічного благополуччя. Ця щоденна 
кропітка робота передбачає реалізацію різного 
впливу (навчального, інформаційного, контр-
олюючого тощо) на співробітників соціальних 
служб. Базовими напрямами повинні бути: 
розвиток емоційного інтелекту, формування 
навичок контролю стресів та їх подолання, 
професійне та особистісне вдосконалення, 
попередження професійних ризиків, розвиток 
soft skills, тощо (Бутиліна О., Сорока Ю., 2021). 
Актуальним напрямом є розробка навчальних 
програм або тренінгів, орієнтованих на роз-
виток компетенцій соціальних працівників 
у сфері психічного здоров’я.

За свідченням професора Є. Г. Дєдова, 
резерви людського фактора знаходять своє вті-
лення в самоменеджменті. Неодмінним склад-
ником системи підготовки майбутніх фахівців 
соціальної сфери до протидії стрес-факторам, 
які зумовлюють професійні деформації, є готов-
ність до саморозвитку, фахового самовдоскона-
лення (Брагар М., Холончук І., 2017). У цьому 
контексті здобувачі мають усвідомити власну 
відповідальність за рівень психологічної ком-
петентності, траєкторію свого професійного 
шляху, тощо. Отримання освітніх послуг за 
новою галуззю знань «Охорона здоров’я та соці-
альне забезпечення»» повинна передбачати під-
готовку майбутніх фахівців соціальної сфери до 
успішного подолання професійного стресу, кон-
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структивної діяльності в умовах війни, ненасиль-
ницького спілкування, формування таких інди-
відуально-психологічних особливостей, як-от: 
мобільність, толерантність, доброзичливість, 
самостійність, стресостійкість, здатність підтри-
мувати в собі позитивні, оптимістичні настанови 
тощо. Перспективними бачяться можливості для 
посилення ролі соціальних працівників в сис-
темі охорони психічного здоров’я та діяльності 
у складі мультидисциплінарних команд. Якщо 
така робота знаходить втілення на рівні громади, 
то серед активностей та інтервенцій, які можуть 
здійснюватися у громаді є такі, що спрямовані 
на підвищення поінформованості, промоцію 
психічного здоров’я та профілактику психічних 
розладів, підтримку людей із психічними роз-
ладами, сприяння відновленню та реабілітації. 
Діяльність щодо промоції та профілактики може 
бути спрямована на громаду в цілому або лише 
на осіб, які перебувають в зоні ризику розвитку 
психічних порушень. Наприклад, можна про-
водити групові заняття з формування життєвих 
навичок (англ. «life skills trainings») для дітей та 
підлітків у інклюзивно-ресурсних центрах чи 
«школи батьківських навичок» (англ. «caregivers 
skill trainings») для груп молодих батьків (Інстру-
менти mhGAP для громади…, 2017).

Отже, першочерговим завданням психоеду-
кації є засвоєння реалістичних, науково обґрун-
тованих та правдивих знань про психічні про-
цеси або розлади, на основі яких клієнт/пацієнт 
може отримувати більший контроль свого 

захворювання завдяки здатності до своєчасного 
та правильного розуміння свого стану, розпіз-
навання окремих хворобливих проявів і симп-
томів. По-друге, це психологічна просвіта серед 
надавачів соціальних та медичних послуг.

Висновки і перспективи подальших дослі-
джень. В цілому, в Україні спостерігається 
недостатній рівень обізнаності про психічне 
здоров’я, з чого витікає необхідність надання 
мінімальної інформації та психоедукації про 
поширені психічні розлади. Неабиякої важли-
вості набуває необхідність підвищити рівень 
обізнаності та надання інформації громад-
ськості про проблеми з психічним здоров’ям 
і про те, як обрати кваліфікованих надавачів 
послуг з охорони психічного здоров’я. Зва-
жаючи на пролонгований характер розмаїтих 
стресорів у життєдіяльності, кожна особистість 
володіє необхідними ресурсами для їх подо-
лання, які в свою чергу можуть бути латентні, 
але важливо, щоб індивід вчасно і максимально 
ефективно їх використовував відповідно до 
власних індивідуальних особливостей та здій-
снював накопичення цих ресурсів для розвитку 
саморегуляції емоційних станів в травмі війни.

Таким чином, психоедукаційні заходи здатні 
підвищити рівень психологічної культури осо-
бистості (що, в свою чергу, полегшую про-
цес рефлексії, прийняття свого стану тощо) та 
поліпшити її психологічний стан на особистіс-
ному та груповому рівні, в професійній діяль-
ності соціальних працівників та медиків.
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