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ЗНАЧЕННЯ «ЄВРОПЕЙСЬКОГО СТОВПА СОЦІАЛЬНИХ ПРАВ»  
ДЛЯ ІНКЛЮЗИВНОЇ СОЦІАЛЬНОЇ РОБОТИ В УКРАЇНІ

Мета роботи. У прагненні України до європейської інтеграції та синхронізації свого законодавства зі стан-
дартами Євросоюзу «Європейський стовп соціальних прав» (European Pillar of Social Rights) є орієнтиром для 
реформування соціальної політики. Дослідження впливу ЄСПП на практику соціальної роботи в Україні сприя-
тиме як оцінці поточний стану відповідності української соціальної політики європейським стандартам, так 
і розробці конкретних рекомендацій для її подальшого реформування, що повинно сприяти побудові більш спра-
ведливого, стійкого та соціально захищеного суспільства в Україні. У статті здійснена спроба аналізу впливу 
ЄСПП на соціальну політику України та на практику соціальної роботи, зокрема для реалізації завдань інклюзії.

Методологія. Для проведення дослідження використано загальнонаукові методи аналізу, синтезу, узагальнен-
ня та порівняння інформації з відкритих джерел; також здійснений контент-аналіз повнотекстових наукових 
праць у наукометричній базі Google Scholar, базі законодавства України

Наукова новизна роботи. У роботі здійснено аналіз процесу впровадження положень ЕСПП у практику соці-
альної роботи в Україні. На основі отриманих результатів описані завдання, норми та практичні форми реалі-
зації завдань «Європейського стовпа соціальних прав» з покращення інклюзивності.

Висновки дослідження показали, що принципи EPSR можуть стати основою для побудови сучасної, справед-
ливої та інклюзивної соціальної політики. Такий процес матиме трансформаційний вплив, що передбачає, зокре-
ма, переосмислення парадигми соціальних послуг, посилення орієнтації на індивідуальні потреби, розвиток про-
фесійних стандартів соціальної роботи, сприяння міжсекторальній співпраці, розширення доступу до якісних 
соціальних послуг. Подальші дослідження зазначеного документа можуть бути спрямовані на аналіз конкретних 
механізмів імплементації ЄССП в українських реаліях, оцінку ефективності вже запроваджених реформ та роз-
робку рекомендацій щодо подальшої гармонізації законодавства.

Ключові слова: Європейський стовп соціальних прав, соціальна політика, Україна, євроінтеграція, соціальна 
робота, інклюзія.
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SIGNIFICANCE OF THE “EUROPEAN PILLAR OF SOCIAL RIGHTS”  
FOR INCLUSIVE SOCIAL WORK IN UKRAINE

Objective. In Ukraine's aspiration for European integration and synchronization of its legislation with the standards 
of the European Union, the «European Pillar of Social Rights» (ESPR) is a reference point for reforming social policy. 
The study of the impact of ESPR on the practice of social work in Ukraine will contribute both to the assessment of the 
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current state of compliance of Ukrainian social policy with European standards, and to the development of specific 
recommendations for its further reform, which should contribute to the construction of a fairer, sustainable and socially 
protected society in Ukraine. The article attempts to analyze the impact of the on the social policy of Ukraine and on the 
practice of social work, for the implementation of inclusion tasks.

Methodology. The study used general scientific methods of analysis, synthesis, generalization, and comparison of 
information from open sources; content analysis of full-text scientific works in the Google Scholar scientometric database, 
the Ukrainian legislation database was also conducted.

Scientific novelty of the work. The paper analyzes the process of implementing the provisions of the ESPR into the 
practice of social work in Ukraine. Based on the results obtained, the tasks, norms, and practical forms of implementing 
the tasks of the ESPR to improve inclusion are described.

The research findings showed that the principles of EPSR can become the basis for building a modern, fair, and inclusive 
social policy. Such a process will have a transformative impact, including rethinking the paradigm of social services, 
strengthening the focus on individual needs, developing professional standards of social work, promoting intersectoral 
cooperation, and expanding access to quality social services. Further studies of the specified document may be directed to 
the analysis of specific mechanisms of EUSR implementation in Ukrainian realities, the evaluation of the effectiveness of 
already introduced reforms and the development of recommendations for further harmonization of legislation.

Key words: European Pillar of Social Rights, social policy, Ukraine, European integration, social work, inclusion.

Актуальність проблеми. В умовах 
повномасштабної війни, що триває, та євро-
інтеграційних прагнень України, питання 
соціального захисту населення та розви-
тку соціальних послуг набуває надзвичайної 
актуальності. Україна, отримавши статус кан-
дидата на членство в Європейському Союзі, 
взяла на себе зобов'язання щодо синхроніза-
ції свого законодавства та соціальної полі-
тики з європейськими стандартами. У цьому 
контексті «Європейський стовп соціальних 
прав» (ЄССП), проголошений Європейським 
Парламентом, Радою та Європейською Комі-
сією у 2017 році, є ключовим орієнтиром 
для реформування соціальної сфери. Україна 
стикається з низкою викликів на шляху імп-
лементації ЄССП: необхідність комплексних 
реформ, забезпечення фінансової стійкості 
соціальної системи, розвиток інституційної 
спроможності, а також адаптація до сучас-
них європейських тенденцій у сфері соці-
альної політики (Іртищева, Гуріна, Работін, 
2018; Хаустов, 2023; Чалюк, 2019). Водночас 
ЄСПП відкриває можливості для залучення 
міжнародної підтримки, підвищення конку-
рентоспроможності країни та сталого соці-
ально-економічного розвитку (Петренко, Кар-
наушенко, Мельникова, 2023). Таким чином, 
дослідження впливу ЄСПП на практику соці-
альної роботи в Україні є надзвичайно акту-
альним з наукової та практичної точок зору. 
Воно дозволить не лише оцінити поточний 
стан відповідності української соціальної 
політики європейським стандартам, але й роз-
робити конкретні рекомендації для її подаль-
шого реформування, що сприятиме побудові 

більш справедливого, стійкого та соціально 
захищеного суспільства в Україні.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
У науковій літературі «Європейський стовп 
соціальних прав» розглядається як інструмент 
зміцнення соціального виміру ЄС, підвищення 
рівня життя та забезпечення соціальної спра-
ведливості. Дослідники відзначають, що впро-
вадження принципів ЄСПП сприяє зменшенню 
нерівності, боротьбі з бідністю та соціальним 
відчуженням, а також стимулює сталий розви-
ток. Особливої уваги набуває питання адаптації 
цих принципів у країнах-кандидатах на вступ 
до ЄС, зокрема в Україні. 

Українські вчені звертають увагу на юри-
дичні та соціоекономічні аспекти впрова-
дження положень ЕСПП (Ю. Чалюк, С. Синчук, 
В. Петренко, А. Карнаушенко, К. Мельникова). 
Як орієнтир для формування соціальної полі-
тики ЄСПП розглядає І. Орловська. І. Шумля-
єва аналізує міжнародні та європейські засади 
забезпечення соціальних прав людини орга-
нами публічної влади. М.  Ількова та І.  Нали-
вайко дослідили досвід Чехії, Польщі та Німеч-
чини щодо впровадження соціальних програм, 
спрямованих на захист вразливих категорій 
населення, що дозволило визначити перспек-
тиви адаптації європейського досвіду в Україні 
у контексті євроінтеграції. Аналізуючи інститу-
ції та інструменти інклюзивного розвитку ЄС, 
І. Цимбалюк зазначає, що «політика інклюзив-
ного розвитку ЄС демонструє важливість комп-
лексного підходу до розвитку, який об’єднує 
економічні, соціальні та екологічні аспекти, 
забезпечуючи тим самим стійке майбутнє для 
всіх громадян ЄС та їх країн-партнерів» (Цим-
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балюк, 2024, c. 28). Тож, незважаючи на увагу 
до ЄСПП з точки зору різних галузей науки, 
практичну сторону реалізації його положень 
у практиці соціальної роботи, на наш погляд, 
розкрито недостатньо.

Метою статті є аналіз основних положень 
ЄСПП, визначення його значення для соціаль-
ної політики України та окреслення перспек-
тив імплементації європейських соціальних 
стандартів у національну практику соціальної 
роботи. 

Методи дослідження. Для проведення 
дослідження ми використовували загальнона-
укові методи аналізу, синтезу, узагальнення та 
порівняння; також здійснено контент-аналіз 
повнотекстових наукових праць у наукометрич-
ній базі Google Scholar.

Виклад основного матеріалу дослідження. 
«Європейський стовп соціальних прав» містить 
20 ключових принципів, згрупованих у три 
основні категорії: 1) рівні можливості та доступ 
до ринку праці; 2) справедливі умови праці; 
3) соціальний захист та інклюзія. Ці принципи 
охоплюють такі сфери, як освіта, гендерна рів-
ність, активна підтримка зайнятості, безпечні 
та адаптивні умови праці, соціальний діалог, 
адекватний дохід, доступ до якісної охорони 
здоров'я, догляд за дітьми, пенсійне забезпе-
чення, житло тощо. Ці принципи є основою для 
адаптації українського законодавства до євро-
пейських стандартів (Орловська, 2022; Шумля-
єва, 2023).

Такі принципи, як право на освіту, охорону 
здоров'я, гідне житло, доступ до соціальних 
послуг, є фундаментальними для побудови 
справедливого та інклюзивного суспільства. 
Для України, яка стоїть перед викликами від-
новлення, соціальної інтеграції внутрішньо 
переміщених осіб, ветеранів та інших враз-
ливих груп населення, інтеграція принципів 
ЄССП є не просто формальним зобов'язанням, 
а життєвою необхідністю.

Для втілення ЄСПП у практику політики 
країн ЄС використовуються такі інструменти, 
як 1) «Європейський семестр» (координація 
економічної та соціальної політики); 2) фінан-
сування через такі програми, як Європей-
ський соціальний фонд+; 3) моніторинг через 
Social Scoreboard (систему індикаторів для 
оцінки прогресу країн-членів ЄС). Для України 
ЄСПП є джерелом сучасних стандартів соці-

альної політики, які мають бути враховані при 
реформуванні національного законодавства, 
особливо в контексті євроінтеграції. Впрова-
дження принципів ЄСПП прогнозовано пови-
нно дозволити підвищити рівень соціального 
захисту вразливих груп населення, синхроні-
зувати трудове законодавство з європейськими 
нормами; сприяти розвитку інклюзивного 
ринку праці і зміцнити систему соціального 
діалогу та партнерства. Особливо важливо вра-
ховувати ЄСПП у процесі відновлення країни 
після війни, оскільки соціальна політика має 
стати основою для сталого розвитку, подолання 
бідності та забезпечення гідних умов життя для 
всіх громадян.

Викликами для України можуть стати необ-
хідність комплексної модернізації системи 
соціального захисту, розвитку інституційної 
спроможності, забезпеченні фінансової стій-
кості реформ. Водночас, орієнтація на ЄСПП 
відкриває нові можливості для залучення між-
народної підтримки, підвищення стандартів 
життя та інтеграції до європейського соціаль-
ного простору.

Як зазначають практично всі дослідники 
даної тематики, ЄСПП виступає стратегічним 
орієнтиром для реформування соціальної полі-
тики України, особливо в умовах євроінтегра-
ції та статусу країни-кандидата на вступ до ЄС. 
Його вплив проявляється у кількох ключових 
напрямах. Крім синхронізації стандартів і зако-
нодавства виділяється наступне:

1) стимулювання структурних реформ у сфе-
рах соціального захисту, пенсійного забезпе-
чення, охорони здоров’я, політики зайнятості 
та розвитку людського капіталу. Впровадження 
цих принципів вимагає модернізації інститу-
цій, удосконалення системи соціального стра-
хування, підвищення ефективності соціальних 
виплат і підтримки вразливих груп населення 
(Іртищева, Гуріна, Работін, 2018; Петренко, 
Карнаушенко, Мельникова, 2023; Чалюк, 2019);

2) ЄСПП підкреслює важливість соціального 
діалогу, колективних переговорів і залучення 
громадянського суспільства до формування 
соціальної політики. Для України це означає 
розвиток механізмів соціального партнерства 
на всіх рівнях (Орловська, 2022);

3) реалізація принципів ЄСПП сприяє 
зростанню добробуту населення, зменшенню 
бідності, соціальної нерівності й ризику соці-
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ального відчуження. Україна поступово впро-
ваджує європейські підходи до оцінки рівня 
життя, «використовуючи індикатори, подібні до 
європейських систем моніторингу (наприклад, 
EU-SILC, Social Scoreboard)» (Хаустов, 2023);

4) формування сучасної моделі соціальної 
держави – ЄСПП слугує концептуальною осно-
вою для побудови в Україні сучасної соціаль-
ної держави, де забезпечення соціальних прав 
розглядається як мінімальний стандарт і пріо-
ритет державної політики. Це включає доступ 
до якісних державних послуг, освіти, охорони 
здоров’я, житла, працевлаштування та під-
тримку соціальних меншин (Іртищева, Гуріна, 
Работін, 2018; Петренко, Карнаушенко, Мель-
никова, 2023; Шумляєва, 2023).

Україна поступово імплементує низку прин-
ципів «Європейського стовпа соціальних прав» 
у своїй соціальній політиці, орієнтуючись на 
європейські стандарти та практики. Серед них:

−	 забезпечення рівності та недискриміна-
ції: в Україні діють закони, що забороняють 
дискримінацію за різними ознаками, зокрема 
у сфері праці та зайнятості. Зокрема, імплемен-
товано європейські директиви щодо захисту 
прав осіб з інвалідністю, рівності у працевла-
штуванні та заборони дискримінації;

−	 соціальний захист вразливих груп: Закон 
України «Про основи соціальної захищеності 
осіб з інвалідністю» передбачає заходи з під-
тримки працевлаштування людей з обмеже-
ними можливостями. Впроваджено програми 
підтримки внутрішньо переміщених осіб, про-
фесійної перепідготовки безробітних, інклю-
зивної освіти для дітей з особливими потре-
бами;

−	 підтримка зайнятості та професійного 
навчання: в Україні діють програми професій-
ної перепідготовки, що відповідає принципу 
ЄСПП щодо права на навчання протягом життя 
та підтримки у працевлаштуванні;

−	 моніторинг якості соціальних послуг: 
використання механізмів моніторингу якості 
соціальних послуг, запозичених із практик ЄС, 
дозволяє підвищити ефективність програм 
соціального захисту та зміцнити довіру грома-
дян до процедур та загальної системи надання 
послуг;

−	 інклюзія та доступність: Україна впро-
ваджує інклюзивну освіту для дітей з особли-
вими потребами, забезпечує доступ до соціаль-

них послуг для різних категорій населення, що 
відповідає принципам рівності, доступності та 
інклюзії ЄСПП.

Зважаючи на практику впровадження поло-
жень ЄССП (наприклад, Болгарії (Шопова, 
Варбанов, Овчінніков, 2020), такий процес 
матиме трансформаційний вплив і на практику 
соціальної роботи в Україні, що передбачає:

−	 переосмислення парадигми соціальних 
послуг: від пасивної допомоги до активного 
сприяння розвитку особистості, її самореаліза-
ції та інтеграції в суспільство;

−	 посилення орієнтації на індивідуальні 
потреби: розробка та впровадження індивіду-
альних планів соціального супроводу, що вра-
ховують унікальні обставини та потреби кож-
ної людини;

−	 розвиток професійних стандартів соці-
альної роботи: підвищення кваліфікації соці-
альних працівників, впровадження етичних 
кодексів та забезпечення належних умов праці 
для фахівців;

−	 сприяння міжсекторальній співпраці: 
координація зусиль між державними орга-
нами, громадськими організаціями, бізнесом 
та іншими стейкхолдерами для комплексного 
вирішення соціальних проблем;

−	 розширення доступу до якісних соціаль-
них послуг: забезпечення географічної доступ-
ності, фінансової доступності та відповідності 
послуг потребам різних груп населення.

Що до інклюзивності, то «Європейський 
стовп соціальних прав» (ЄССП) не просто 
декларує рівні права, а й підкреслює необхід-
ність активного включення всіх членів суспіль-
ства, особливо найуразливіших груп, до повно-
цінного життя. В умовах України, що переживає 
наслідки повномасштабної війни, принципи 
інклюзивності набувають особливого значення 
для соціальної роботи.

Інклюзивність у контексті ЄССП означає не 
просто дотримання принципів толерантності 
або інтеграції; це системний і структурний про-
цес створення такого середовища, де кожна 
людина, незалежно від її стану здоров'я, віку, 
статі, етнічного походження, статусу чи інших 
відмінностей, відчуває себе цінною частиною 
суспільства, має рівні можливості для розвитку 
та реалізації свого потенціалу. Для соціальної 
роботи це вимагає кардинального переосмис-
лення підходів, тож аналіз змісту та практики 
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реалізації принципів інклюзивності ЄССП 
можуть вплинути на і практику соціальної 
роботи в Україні (Таблиця 1). 

Загальна філософія ЄССП підкреслює важ-
ливість соціального діалогу та участі громадян 
у процесах прийняття рішень, що їх стосу-

Таблиця 1
Практичні форми реалізації завдань «Європейського стовпа соціальних прав»

Завдання Норма ЄСПП Практика
Подолання дискримінації та 
стигматизації

Принцип 15 «Право на соціальну 
допомогу» забезпечує право на доступ 
до адекватної соціальної допомоги 
для подолання бідності та соціального 
відчуження. Соціальні працівники 
мають активно працювати над 
викоріненням стигматизації осіб, які 
звертаються за допомогою, та тих, хто 
належить до вразливих груп.

Розробка антидискримінаційних 
програм, тренінгів для соціальних 
працівників щодо роботи з різними 
групами населення, формування 
емпатичного та недискримінаційного 
підходу до надання послуг. Промоція 
позитивного образу вразливих груп у 
суспільстві.

Забезпечення доступності 
послуг для всіх

Принцип 20 «Право на доступ до 
базових послуг» гарантує право на 
доступ до основних послуг, включаючи 
доступне житло, водопостачання, 
санітарію, енергетику, транспорт, 
цифрові комунікації.
Принцип 17 «Інклюзія людей з 
інвалідністю» підкреслює право людей 
з інвалідністю на інклюзію, включаючи 
доступність середовища, транспорту, 
інформації, а також отримання 
підтримки для самостійного життя.

Оцінка фізичної та інформаційної 
доступності соціальних послуг 
(пандуси, навігація, інформація 
шрифтом Брайля, жестова мова). 
Розробка мобільних соціальних 
сервісів для віддалених або 
постраждалих територій. 
Забезпечення психологічної 
доступності, коли послуги надаються 
у комфортному та безпечному 
середовищі.

Підтримка самостійності та 
розширення можливостей

Принцип 3 «Підтримка зайнятості та 
розвиток навичок» заохочує навчання 
протягом усього життя та підтримку 
людей у здобутті нових навичок.
Принцип 18 «Право на 
довгостроковий догляд» гарантує 
право на доступ до якісних послуг 
довго-строкового догляду, що 
підтримують самостійність та гідність.

Перехід від патерналістської моделі 
до партнерської, де соціальний 
працівник є фасилітатором, що 
допомагає клієнту розкрити власний 
потенціал та приймати самостійні 
рішення. Розробка програм з 
розвитку життєвих навичок, 
професійної орієнтації, супроводу 
працевлаштування для вразливих 
груп.

Індивідуалізований підхід та 
міждисциплінарна співпраця

Принцип 19 «Право на житлову 
допомогу» підкреслює доступ до 
соціального житла для тих, хто цього 
потребує.
Принцип 16 «Право на охорону 
здоров'я» забезпечує доступ до 
профілактичної та лікувальної 
допомоги.

Соціальні працівники мають 
працювати не лише з окремими 
проблемами, а з комплексом життєвих 
обставин людини, залучаючи фахівців 
з різних. Розробка індивідуальних 
планів супроводу з урахуванням усіх 
аспектів життя клієнта.

ються. На практиці це означає залучення отри-
мувачів соціальних послуг та їхніх представ-
ників до розробки та оцінки програм та послуг 
шляхом проведення регулярних консультацій, 
фокус-груп, опитувань; формування дорадчих 
рад за участю представників вразливих груп. 
Це забезпечує доцільність та якість соціальних 
послуг, що відповідають реальним – доведе-
ним – потребам.

Висновки. EPSR є стратегічним дорогов-
казом для України на шляху до європейської 
інтеграції. Його принципи можуть стати осно-
вою для побудови сучасної, справедливої та 

інклюзивної соціальної політики. Україна вже 
застосовує ряд принципів ЄССП у соціальній 
політиці, зокрема у сферах недискримінації, 
захисту вразливих груп, підтримки зайнятості, 
інклюзії, соціального діалогу та моніторингу 
якості соціальних послуг. Це сприяє набли-
женню до європейських стандартів соціального 
захисту та інтеграції до європейського право-
вого простору. Впровадження цих інклюзивних 
принципів ЄССП в Україні вимагатиме не лише 
змін у законодавстві та політиці, але й значних 
зусиль у сфері освіти та професійного розвитку 
соціальних працівників, а також зміни суспіль-
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ної свідомості. Це шлях до створення справді 
інклюзивного суспільства, де кожен має шанс 
на гідне життя та повноцінну участь. Подальші 
дослідження мають бути спрямовані на аналіз 

конкретних механізмів імплементації ЄССП 
в українських реаліях, оцінку ефективності вже 
запроваджених реформ та розробку рекоменда-
цій щодо подальшої гармонізації законодавства.
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