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БУЛІНГ ЯК АКТУАЛЬНА ПРОБЛЕМА СОЦІАЛЬНОЇ РОБОТИ: 
ШКІЛЬНЕ СЕРЕДОВИЩЕ

У статті розглядається проблема булінгу щодо підлітків в освітньому середовищі в закладах загальної серед-
ньої освіти, причини та умови його виникнення. Представлений основний нормативно-правий документ країни, 
який регламентує аспекти захисту в закладах загальної середньої освіти як дітей так і працівників від різних 
форм насилля. Здійснено аналіз наукових поглядів вчених щодо проблеми булінгу, який тісно пов’язаний із такими 
поняттями, як насилля, агресія, кібербулінг.

 Звертається увага на педагогічні, соціальні, юридичні аспекти досліджуваної проблеми. Підкреслено, що 
булінг – це системна умисна дія, що полягає у вчиненні психологічного, фізичного, економічного, сексуального 
насильства, у тому числі із застосуванням мобільних телефонів та мережі інтернет, що здійснюються стосов-
но учнів щодо інших учасників освітнього середовища в закладах загальної середньої освіти, наслідком таких дій 
є заподіяння психічної, фізичної шкоди.

Наводяться результати опитування проведені з метою визначення рівня знань щодо захисту від насильницьких дій 
та проявів булінгу в закладах загальної середньої освіти. Розкрито можливості подолання булінгу серед учнів підлітково-
го віку. Звертається увага, що робота з подолання насилля серед підлітків потребує ефективних способів його поперед-
ження. Стверджується, що з метою запобігання булінгу необхідна чітка цілеспрямована та скоординована робота між 
адміністрацією закладу загальної середньої освіти, соціальним працівником, шкільним офіцером та іншими.

Доведено, що ефективним способом профілактики насильницьких дій в тому числі серед підлітків є проєкт 
«Захисти себе Fest», необхідними складовими якого є заходи з підвищення рівня знань та навичок психологічного, 
фізичного, медичного, інформаційного напрямів профілактики асоціальної поведінки з основами правових знань.

Заняття передбачають засвоєння конструктивних способів поведінки у конфліктних ситуаціях у освітньому 
середовищі в умовах школи. Отримані дані порушують важливу проблему подолання булінгу серед дітей підліт-
кового віку, що є актуальним для дослідження в галузі соціально-педагогічної науки.
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BULLYING AS AN URGENT PROBLEM OF SOCIAL WORK: SCHOOL ENVIRONMENT

The article considers the problem of bullying of adolescents in the educational environment in general secondary edu-
cation, the causes and conditions of its occurrence. The main legal document of the country is presented, which regulates 
aspects of protection of both children and workers from various forms of violence in general secondary education insti-
tutions. The analysis of scientific views of scientists on the problem of bullying, which is closely related to such concepts 
as violence, aggression, cyberbullying.

Attention is paid to pedagogical, social, legal aspects of the researched problem. It is emphasized that bullying is 
a systematic deliberate act of committing psychological, physical, economic, sexual violence, including the use of mobile 
phones and the Internet against students against other participants in the educational environment in general secondary 
education, as a consequence such actions are causing mental and physical harm.
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The results of the survey conducted to determine the level of knowledge on protection against violence and bullying in 
general secondary education are presented. Possibilities of overcoming bullying among teenagers are revealed. Attention 
is drawn to the fact that work on overcoming adolescent violence requires effective ways to prevent it. It is argued that in 
order to prevent bullying, there is a need for clear, targeted and coordinated work between the general secondary school 
administration, the social worker, the school officer and others.

It is proved that an effective way to prevent violence, including among adolescents is the project "Protect yourself 
Fest", the necessary components of which are measures to improve knowledge and skills of psychological, physical, med-
ical, informational prevention of antisocial behavior with the basics of legal knowledge.

Classes involve learning constructive ways of behaving in conflict situations in the educational environment in 
the school environment. The obtained data raise an important problem of overcoming bullying among adolescents, which 
is relevant for research in the field of social and pedagogical science.

Key words: bullying, violence, aggression, mobbing, harassment, cyberbullying, teenager.

Сучасні тенденції засвідчують, що суспіль-
ство швидко розвивається, люди опановують 
нові професії, знання, технології, передусім 
дітям вдається швидше оволодіти смартфо-
нами а зі зміною часу бути користувачами най-
новіших соціальних мереж, проводити дедалі 
більше часу у віртуальному просторі. Унаслі-
док цього в учнів зменшується зв’язок з роди-
ною і друзями та водночас з’являється «інстру-
мент» завдати шкоди іншій людині, додаткове 
середовище, де можуть потерпати від образ 
анонімних користувачів інтернету. Це спричи-
няє розширення можливостей для застосування 
булінгу, а переслідування, образи у віртуальній 
мережі стають серйозною соціальною пробле-
матикою, відтак булери не завжди можуть бути 
притягненні до відповідальності.

Важливим документом, який регламентує 
аспекти захисту в закладах загальної середньої 
освіти як дітей так і педагогічних працівників 
від різних форм насилля є Закон України «Про 
внесення змін до деяких законодавчих актів 
України щодо протидії булінгу (цькуванню)» 
№ 8584. Документ окреслює саме поняття 
«булінг», визначає шляхи протидії такому 
явищу, захист прав дітей та працівників в закла-
дах освіти. Також цей документ вносить зміни 
до Кодексу України «Про адміністративні пра-
вопорушення» [1, ст. 33]. Відтепер булінг – це 
адміністративне правопорушення, яке передба-
чає несення адміністративної відповідальності, 
а приховування випадків булінгу будь-ким 
з працівників закладу освіти передбачає накла-
дення штрафу у розмірі від 50 до 100 неопо-
даткованих мінімумів доходів громадян, також 
як міра покарання можливі громадські роботи 
строком від 20 до 40 годин. В разі чинення пра-
вопорушення, а саме скоєння булінгу, дитиною 
чи підлітком, який не досяг 16 років, штраф 
зобов’язуються сплатити батьки дитини.

В умовах сьогодення особливо актуаль-
ною залишається проблема протидії булінгу 
серед учасників освітнього процесу в закладах 
загальної середньої освіти, що сприятиме фор-
муванню умінь, знань та навичок відповідаль-
ної, безпечної, свідомої поведінки. Вагому роль 
має відігравати спільна робота соціального пра-
цівника з усім колективом освітнього закладу 
та налагоджена співпраця із державними струк-
турами, які здійснюють систематичну діяль-
ність у подолання явища булінгу. 

Значний внесок у теорію подолання булінгу, 
дослідження його структури, причин виник-
нення зробили такі зарубіжні дослідники як 
Д. Ольвеус, Д. Лейн, Е. Роланд, Е. Міллер, 
Д. Томпсон. Умови впровадження інноваційних 
технологій профілактики агресивної поведінки 
у закладах загальної середньої освіти дослі-
джують: І. Гайдамашко, І. Сидорук., М. Жда-
нова, Н. Заверико, О. Романова, Л. Лушпай, 
К. Максьом. 

Уперше термін булінг (з англ. ‘bully’ – хуліган, 
забіяка, грубіян, насильник; ‘bullying’ – цьку-
вання, залякування, третирування) з’явився на 
початку 70-х рр. XX ст. у Скандинавії, де група 
дослідників вивчала явище насильницьких дій 
в міжособистісному спілкуванні. 

Відповідно до Закону України «Про вне-
сення змін до деяких законодавчих актів 
України щодо протидії булінгу (цькуванню)» 
булінг – діяння (дії або бездіяльність) учасни-
ків освітнього процесу, які полягають у психо-
логічному, фізичному, економічному, сексуаль-
ному насильстві, у тому числі із застосуванням 
засобів електронних комунікацій, що вчиня-
ються стосовно малолітньої чи неповнолітньої 
особи та (або) такою особою стосовно інших 
учасників освітнього процесу, внаслідок чого 
могла бути чи була заподіяна шкода психічному 
або фізичному здоров’ю потерпілого.
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Типовими ознаками булінгу (цькування) є: сис-
тематичність (повторюваність) діяння; наявність 
сторін – кривдник (булер), потерпілий (жертва 
булінгу), спостерігачі (за наявності); дії або безді-
яльність кривдника, наслідком яких є заподіяння 
психічної та/або фізичної шкоди, приниження, 
страх, тривога, підпорядкування потерпілого 
інтересам кривдника, та/або спричинення соці-
альної ізоляції потерпілого[1, ст. 173-4].

Одним з перших науковців, який почав 
досліджувати явище булінгу був Д. Ольвеус. 
(Dan Olweus), він визначає сутність терміна 
«bullying» як, агресивна поведінка, що охоплює 
небажані, негативні дії, патерни поведінки, що 
постійно повторюється та характеризується 
нерівністю влади або сили [2, с. 215].

Виходячи з цього можна зазначити, що 
булінг – це системна умисна дія, що полягає 
у вчиненні психологічного, фізичного, еко-
номічного, сексуального насильства, у тому 
числі із застосуванням мобільних телефонів 
та мережі інтернет, що здійснюються учнями, 
рідше самими педагогічними працівниками 
щодо інших учасників освітнього процесу, 
наслідком таких дій є заподіяння психічної, 
фізичної шкоди.

Особливо важливою та актуальною в соці-
ально-педагогічній науці і соціальній роботі 
є проблема насилля у стосунках між підлітками. 

Підлітковий вік, у якому застосовуються 
найагресивніші форми булінгу, – найскладні-
ший вік, але, водночас, найважливіший період 
для формування особистості. Діти у цьому віці 
надзвичайно емоційні, а тому – різкі. Через це 
їм властива схильність до різких кроків та край-
нощів – у тому числі й до жорстокості – пси-
хологічного та фізичного насилля щодо членів 
власних колективів [3, с. 85].

Через булінг в закладах середньої середньої 
освіти знижується активність мозку та існують 
ризики так званих масивних розумових бло-
кад; знижується імунітет, що призводить до 
частих захворювань дитини; учні не можуть 
більше концентруватися на навчанні, що 
яскраво спостерігається в освітньому серед-
овищі в умовах школи з високими показниками 
булінгу; існують проблеми зі сном як у жертв, 
так і у свідків та переслідувачів; втрачається 
впевненість у власних силах; ускладнюються 
соціальні комунікації, страх розмовляти з пев-
ними людьми, формується закритість та боязнь 

публічності, колишня жертва та булер більшою 
мірою схильні до самотності [4, с. 169].

 Булінг серед підлітків має різну природу 
і характер, проявляється у формі одноразових 
насильницьких дій та у вигляді постійних зну-
щань. Особливу небезпеку становить психоло-
гічне і фізичне насилля. Булінг тісно пов’язаний 
із такими поняттями, як:

Насильство – застосування силових методів 
або психологічного тиску за допомогою погроз, 
свідомо спрямованих на слабких або тих, хто 
не може чинити опір; панування, влада людини 
над людиною [5, с. 43].

У своїх працях Н. Максимова, Т. Несте-
ренко наголошують, що насилля – це негативне 
явище, яке призводить до порушення прав 
та приниження гідності людини [6, с. 215].

Виходячи з цього можна зазначити, що 
насилля – це умисна поведінка, що полягає у вчи-
нені фізичного впливу або порушенні психічної 
цілісності шляхом примушування або погроз.

На думку, Л. Лушпай, агресія – це дії, спря-
мовані на порушення фізичної і психічної ціліс-
ності людини або групи людей [3, с. 85].

 Зокрема, Г. Хоменко зазначає, що агресія – 
це форма поведінки, яка частково є соціальним 
навчанням (ЗМІ, однолітки, сім’я) і частково 
є наслідком агресивності (властивості осо-
бистості) [7, с. 17]. Хоча агресія в освітньому 
середовищі існує від часів існування освітнього 
середовища в умовах школи як інституції, воно 
сьогодні, під впливом інформатизації, завдяки 
технічному прогресу, таким пристроям як смарт-
фони та інтернету набирає нового змісту і форм.

На думку дослідниці К. Максьом, соціальне 
третирування здійснюється в умовах освіт-
нього середовища з метою формування зверх-
нього ставлення групи, навіть педагогічного 
персоналу закладу середньої загальної освіти, 
до аутсайдера, «жертви», яке відбувається 
у формі непрямої фізичної та вербальної агре-
сії, а саме: бойкот, ігнорування успішної під-
готовки до занять зі сторони вчителів, ворожа 
міміка чи жестикуляція, образливі прізвиська; 
насміхання над зовнішнім виглядом, видом 
діяльності, поведінкою дітей, які вирізняються 
серед однолітків; погрози, приниження тощо. 
[8, c. 157]).

Щодо мобінгу, то варто звернути увагу на 
те, що це –конфлікт у вигляді знущання, цьку-
вання, психологічного тиску або психологіч-
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ного терору у формі зниження авторитету, пси-
хологічного тиску, приниження.

На думку І. Сидорук, мобінг – це психоло-
гічний терор, глум, що здійснює група стосовно 
особистості [4, с. 169]. 

Новітньою формою протиправної пове-
дінки є кібербулінг. На думку, Л. А. Найдьо-
нової, кібербулінг передбачає напади з метою 
завдання психологічної шкоди, які здійснюють 
через електронну пошту, миттєві повідомлення 
(ICQ та інші системи), розгортаються в чатах, 
на веб-сайтах, у соціальних мережах; діють 
через текстові повідомлення або зображення 
(фото, відео); до кібербулінгу належить також 
терор за допомогою мобільного телефонного 
зв’язку [9, с. 2]. Усі ці поняття відображають 
різні аспекти такого явища, як булінг. 

В українській мові поняттям кібербулінгу 
позначають процес лютого завзятого нападу, 
який характеризують дієсловами  «провоку-
вати», «дошкуляти», «тероризувати», «цьку-
вати» тощо.

 Коли вище перераховані прояви булінгу 
відбуваються в певному колективі, освітньому 
середовищі чи в колі однолітків, булер за одну 
дію негативно може вплинути на одну людина 
або колектив. Але дії булера можуть мати вплив 
на молодих людей «жертв», що географічно 
віддалено проживають один від одного.

 Набула розголосу трагедія, яка трапилася 
16 лютого 2021 року на Київщині, 2 учениці 
7 класу (13, 12 років) під впливом побаче-
ного відео у соціальній мережі «TikTok», яке 
містило заклик «Випий 40 таблеток і поди-
вись, що буде» виконали ці дії відразу після 
уроку, внаслідок чого одна з дівчат померла.  
Подібна ситуація сталась і на Черкащині 
17 лютого 2021 року 2 учениці 8 класу вжили 
подібні таблетки, в 4 рази меншій кількості. Це 
свідчить про те, що підлітки хвильні до ризико-
ваної поведінки.

З соціальних мереж стало відомо про справу, 
пов’язану з побиттям 15-річної дівчинки Чер-
нігівського закладу загальної середньої освіти 
кількома ученицями. За цим спостерігали інші 
школярки, які зняли процес на відео й опублі-
кували його в соцмережі. Факти кібербулінгу 
було зафіксовано Одесі, Києві, Дніпрі, Львові 
та інших містах України [10, с. 275].

Під час кібербулінгу зловмисник розміс-
тивши одну інформацію у соціальній мережі 

може нанести шкоди, як одному підлітку (ство-
ренням групи ненависті до конкретної людини), 
так і кільком сотням якщо вони перебуватимуть 
в одній із спільнот у соціальній мережі, що не 
може не викликати занепокоєння соціальних 
працівників, педагогів, батьків та інших.

Аналіз висвітлених інцидентів свідчить, що 
на сьогоднішній день в недостатній мірі здій-
снюється цілеспрямований процес на подо-
лання різних форм булінгу в закладах загальної 
середньої освіти. 

З метою визначення рівня знань щодо захисту 
від насильницьких дій було проведено опиту-
вання учасниць проєкту «Захиcти себе Fest», 
віком 13-15 років (8 учениць 13 років, 20 уче-
ниць 14 років та 42 учениць 15 років) загалом 
70 учениць закладів повної загальної середньої 
освіти міста Луцька, Волинської області. 

Проєкт реалізувався в рамках навчального 
курсу «Громадянська освіта для молодіжних 
працівників», розробленого у програмі «Моло-
діжний працівник», яка втілюється Міністер-
ством культури, молоді та спорту України, 
Державним інститутом сімейної та молодіж-
ної політики України та Програмою розвитку 
ООН з 2014 року в партнерстві з  Волинським 
національним університетом імені Лесі Укра-
їнки, зокрема факультетом педагогічної освіти 
та соціальної роботи та Управлінням патруль-
ної поліції  у Волинській області. 

В рамках реалізації проєкту «Захисти себе» 
були залучені фахівці Управління патрульної 
поліції у Волинській області: відділу зв'язків 
з громадськістю, підрозділу тактико-оператив-
ного реагування,  шкільні офіцери та начальник 
управління; старший фельдшер навчально-тре-
нувального відділу Волинського обласного цен-
тру екстреної медичної допомоги та медицини 
катастроф; член Національної спілки журна-
лістів України і голова громадської організа-
ції; кандидат психологічних наук практичний 
психолог; доктор педагогічних наук, профе-
сор; тренер програми «Молодіжний працівник, 
викладачі та студенти кафедри соціальної педа-
гогіки та педагогіки вищої школи ВНУ імені 
Лесі Українки.

Спільно з залученими фахівцями було про-
ведено заходи із п’яти напрямків захисту від 
насилля: лекція на тему «Основи психологіч-
ного самозахисту», майстер-клас фізичного 
самозахисту, семінар із медіаграмотності на 
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тему «Інформаційна безпека», майстер-клас 
щодо медичного самозахисту в тому числі при 
наданні домедичної допомоги, семінар  щодо 
законодавства України, яке регламентує права 
людини, подолання булінгу (цькування) а також 
особливості допустимої самооборони.

На початку дослідження підліткам було 
запропоновано відповісти на ряд запитань 
та здійснити самооцінку рівня знань до початку 
проєкту. На запитання «Оцініть ваш рівень 
знань щодо захисту від булінгу в освітньому 
середовищі за 5 бальною шкалою, де 1 – дуже 
погано, 2 – незадовільно, 3 – задовільно,  
4 – добре, 5 – відмінно» відповіді були такими: 
учасниці віком 13 років в кількості 3 поставили 
оцінку незадовільно, 5 підлітків оцінили знання 
задовільно. Виявилося, що учениці не мають 
розуміння, як можна протистояти булінгу.

Самооцінку рівня знань здійснили під-
літки віком 14 років серед яких 2 незадовільно, 
13 учениць відповіли задовільно, інші 5 добре.

11 учениць віком 15 років засвідчили, що їх 
рівень знань незадовільний, 21 учасниця зазна-
чила, що володіють інформацією на оцінку 
задовільно, 10 учениць на оцінку добре.

Отже, 23 % учениць оцінюють рівень знань 
щодо захисту від булінгу в освітньому середовищі 
в умовах школи на оцінку незадовільно, 55,6 % 
учениць ставлять самооцінку задовільно, 21,4 % 
учасниць володіють знаннями на оцінку добре. 

Наступним було запитання: «Чи були ви 
учасником булінгу в освітньому середовищі 
(варіанти відповідей: «так» або «ні»). Якщо 
ви відповіли «так», то ви були в ролі: а)агре-
сора б) жертви в) свідка» Серед дівчат 13 років, 
5 зазначили, що були в ролях (агресора, жертви 
свідка), 2 жертви, 1 учениця була в ролі свідка.

7 учениць віком 15 років відповіли, що були 
ролях (агресора, жертви свідка), 9 учасниць 
зазначили (жертви і свідка), 7 відмітили лише 
роль свідка, в ролі жертви були 7 людей, проте 
12 учениць – утрималися від відповіді, не від-
повівши на це питання «так» або «ні» врахову-
ючи анонімність опитування, що може свідчити 
про замовчування насильницьких дій.

Школярки віком 14 років відповіли, що 

в ролі (агресора, жертви, свідка) були 3 під-
літка. В ролі жертви були 7, а 6 ученицям дово-
дилося спостерігати за актом булінгу, знову ж 
4 учениць – утрималися від відповіді. 

Результатами показали, що 23 % учениць 
були жертвою булінгу в закладах загальної 
середньої освіти, 21 % учениць в ролі були 
кривдника, потерпілої, свідка насильниць-
ких дій, 20 % зазначили, роль свідка в про-
цесі булінгу, 13 % відповіли, що були в ролі 
свідка та жертви. 23 % учасниць утрималися 
від відповідей. Можемо зробити висновок, що 
в освітньому середовищі в умовах школи під 
час булінгу частіше учениці є в ролях жертви 
та свідка, а ніж кривдника. 

На запитання «Оцініть рівень ваших знань 
щодо захисту від булінгу в освітньому серед-
овищі після участі у проєкті за 5 бальною шка-
лою, де 1 – дуже погано, 2 – незадовільно, 3 – 
задовільно, 4 – добре, 5 – відмінно» підлітки 
віком 13 років відповіли: 1 учениця задовільно, 
6 поставили оцінку добре, 1 – від мінно.

Серед підлітків віком 14 років виявили задо-
вільний рівень знань в 2 учениць, оцінку добре 
поставили 11, оцінку відмінно 7 школярок.

Виявилося, що старші підлітки віком 
15 років оцінюють рівень знань таким чином: 
4 учениці відповіли задовільно, 18 поставили 
оцінку добре, 20 учасниць відмінно.

По завершенню проєкту 10 % учасниць оці-
нюють рівень знань щодо захисту від булінгу 
в закладі загальної середньої освіти задовільно, 
50 % учениць ставлять оцінку добре, 40 % учас-
ниць відмінно володіють знаннями та навичками. 

Отже, спільна робота соціальних працівни-
ків  та шкільних офіцерів поліції під час про-
ведення лекцій, семінарів та майстер-класів 
є ефективною у підвищені рівня знань щодо 
захисту від насильницьких дій та створенні 
безпечного освітнього простору.

Усе вище зазначене актуалізує проблему 
якісної профілактичної роботи в освітніх закла-
дах загальної середньої освіти щодо поперед-
женя булінгу.
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