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СИСТЕМА НАДАННЯ СОЦІАЛЬНИХ ПОСЛУГ В УКРАЇНІ: СУЧАСНИЙ СТАН

В статті проаналізовано сучасний стан системи надання соціальних послуг в Україні, а саме досліджено 
власне систему надання соціальних послуг в Україні та механізми фінансування соціальних послуг.

Узагальнено сутність поняття «соціальні послуги». Зокрема зазначено, що це заходи з допомоги особам/сім’ям, 
які опинились у складних життєвих обставинах та не можуть самостійно подолати життєві труднощі.

Окреслено необхідність реформування системи надання соціальних послуг в Україні, яка визначається потре-
бою сьогодення, особливо в сучасних непростих для нашої держави умовах.

Виокремлено, що соціальні послуги поділяються на: соціальну профілактику – запобігти виникненню складних 
життєвих обставин та/або потраплянню особи/сім’ї в такі обставини; соціальну підтримку – допомогти особі/
сім’ї подолати складні життєві обставини; соціальне обслуговування – мінімізувати для особи/сім’ї негативні 
наслідки складних життєвих обставин, підтримувати їх, допомогти включитись у громаду.

Основними формами надання соціальних послуг є матеріальна допомога та соціальне обслуговування.
Соціальну послугу можна отримувати постійно, періодично або тимчасово, враховуючи ситуацію. Разом 

з тим, соціальне обслуговування здійснюється: за місцем проживання особи (вдома); у стаціонарних інтернат-
них установах та закладах; у реабілітаційних установах та закладах; установах та закладах денного перебу-
вання; в установах та закладах; тимчасового або постійного перебування; у територіальних центрах надання 
соціальних послуг; в інших закладах соціальної підтримки (догляду).

Для успішного реформування системи надання соціальних послуг в Україні запропоновано ряд захо-
дів, зокрема: запровадити превентивні механізми вирішення складних життєвих обставин; забезпечити 
доступність та якість соціальних послуг для всіх отримувачів послуг у громаді; удосконалити систему 
адміністрування, моніторингу та оцінки якості соціальних послуг; постійно працювати над модернізацією 
інфраструктури соціальної сфери; розширювати перелік соціальних послуг за місцем проживання; удоскона-
лювати критерії діяльності суб’єктів соціальної роботи; розширювати, удосконалювати та підвищувати 
якість соціальних послуг. 

Ключові слова: соціальні послуги, сучасний стан, проблеми соціальної сфери, соціально-економічний розви-
ток, військові конфлікти, соціальна нерівність, соціальне партнерство, види соціальних послуг.
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THE SYSTEM OF PROVISION OF SOCIAL SERVICES IN UKRAINE: CURRENT STATE

The article analyzes the current state of the system of provision of social services in Ukraine, namely the system 
of providing social services in Ukraine and the mechanisms of financing social services.

The essence of the concept of "social services" is summarized. In particular, it is stated that these are the measures to help 
individuals/families who find themselves in difficult life circumstances and cannot overcome life’s difficulties on their own.

The need to reform the system of providing social services in Ukraine is outlined, which is determined by today’s needs, 
especially the current difficult conditions for Ukraine.

The author outlines that social services are divided into: social prevention – to prevent the occurrence of difficult 
life circumstances and/or falling into such circumstances of a person/family; social support – to help a person/family 
overcome difficult life circumstances; social service – to minimize the negative consequences of difficult life circumstances 
for a person/family, to support and help integrate them into a community. Material assistance and social services are 
the main forms of social services provision.

Social service can be received permanently, periodically or temporarily, depending on the situation. At the same time, social 
services are provided: at the person’s place of residence (at home); in stationary residential institutions and institutions; in 
rehabilitation institutions and organizations; institutions and day care facilities; in institutions and establishments for temporary 
or permanent stay; in territorial centers for the provision of social services; in other institutions of social support (care).

In order to successfully reform the system of provision of social services in Ukraine, a number of measures have been 
proposed, in particular: to introduce preventive mechanisms for solving difficult life circumstances; ensure availability 
and quality of social services for all recipients of services in the community; improve the system of administration, 
monitoring and evaluation of the quality of social services; constantly work on the modernization of the infrastructure 
of the social sphere; expand the list of social services provided at the place of residence; improve the indicators or work 
activity of social work subjects; expand, improve and develop the quality of social services.

Key words: social services, current state, problems of the social sphere, socio-economic development, military 
conflicts, social inequality, social partnership, types of social services.

Постановка проблеми. До ключових питань, 
що постають перед більшістю країн світу, нале-
жить побудова ефективної системи соціальної 
політики, здатної вирішувати нагальні й пер-
манентні соціальні проблеми. Особливо гостро 
постає потреба переосмислення соціальної полі-
тики в Україні, визначення чіткої мети, завдань, 
механізмів і етапів її реалізації. Окреслена про-
блема набуває особливої актуальності у світлі 
процесів нестабільності соціально-економічного 
розвитку держави та військового конфлікту на 
Сході України (Коваль, Смик, 2021, с.158). Осо-
бливо загострилися соціальні проблеми в сучас-
ній Україні в період, пов’язаний з військовим 
вторгненням військ рф на територію нашої дер-
жави, що ще більше поглибило соціальну нерів-
ність, духовне зубожіння народу, поширення 
епідемій, загострення соціально-психологічних 
проблем тощо. Це зумовлює необхідність ство-
рення ефективної інноваційної системи надання 
соціальних послуг, здатної допомогти слабким 
у самоствердженні та сприяти сильним у само-
розвитку, закладенні міцного фундаменту відно-
син у механізмі соціального партнерства, а також 
взяття курсу на відбудову незалежної, суверенної, 
демократичної української держави. 

Отже, сучасний стан системи надання соці-
альних послуг в Україні є актуальною темою 
дослідження науковців сьогодення.

Аналіз останніх досліджень і публіка-
цій. Сучасне розуміння системи надання соці-
альних послуг в Україні досліджували Сергій 
Попов та Ліна Савчук (2018), які акцентували 
свою увагу на основних механізмах публіч-
ного управління в сфері надання соціальних 
послуг в Україні (2006). Досліджувала сутність 
поняття «система соціальних послуг», а також 
розкривала основні її компоненти, передумови 
та виклики, що стоять перед формуванням 
сучасної системи надання соціальних послуг 
населенню в Україні Голденблат М. А. (2018). 
Цікавими для нашого дослідження є новітні 
методи удосконалення системи надання соці-
альних послуг в Україні, які вивчали такі вчені: 
Ю.В.Денисова., А. В. Марильова, О. С. Санчич, 
О. В. Шубна (2020). 

Мета статті – дослідити сучасний стан 
системи надання соціальних послуг в Україні 
та надати пропозиції щодо її реформування, 
акцентувавши увагу на проблемах сьогодення.

Виклад основного матеріалу дослідження. 
Виклики воєнного часу вимагають переві-

рених ефективних стратегій надання соціаль-
них послуг, розробки механізмів оптимальної 
інтеграції інноваційних технологій у розвиток 
соціальної сфери, формування у фахівців соці-
альних компетентностей, пов’язаних із оціню-
ванням соціальних послуг. Система надання 
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соціальних послуг залежить від рівня сформо-
ваності законодавчої бази, інтернет-ресурсів, 
комунікаційних каналів Інтернету, що забезпе-
чують здатність індивіда орієнтуватись не лише 
в законодавчому, інформаційному середовищі 
загалом, а й оволодівати та оперувати інформа-
цією стосовно професійної діяльності в соці-
альній сфері (Тернопільська В. І., 2022, с. 129).

У 1991 році Україна була проголошена 
незалежною державою. Саме з того часу, 
тобто з моменту здобуття нашою державою 
незалежності, соціальна сфера набула нових 
обрисів. Було виявило нові проблемні сек-
тори, які потребують негайного реагування 
з боку уповноважених органів державної влади 
та місцевого самоврядування. Незважаючи 
на значний обсяг нормативно-правових актів, 
які були прийняті у сфері соціального захисту 
більше ніж за 30 років незалежності України, 
досі широкий спектр питань та проблем зали-
шаються неврегульованими на законодавчому 
рівні та в практиці соціальної роботи.

Досліджуючи систему надання соціаль-
них послуг в Україні, слід зазначити, що ана-
ліз потреби в соціальних послугах досі відбу-
вається плановим способом і триває 2 роки. 
Тобто потреба на наступний рік визначається 
на підставі минулорічних показників. Механізм 
фінансування соціальних послуг за принципом 
«гроші ходять за отримувачем послуг» до кінця 
не запроваджено, і в багатьох випадках, права 
і волевиявлення отримувача послуг просто 
ігноруються. Реєстр надавачів та отримувачів 
соціальних послуг досі перебуває в розробці, 
працює в тестовому режимі та має урізаний 
функціонал. Підходи до закупівлі соціальних 
послуг у надавачів соціальних послуг недер-
жавного і державного/комунального сектору 
діаметрально протилежні і є неконкурент-
ними. Попри запровадження постановою КМУ 
№ 676 від 17.07.2019 р. Єдиної інформаційно-
аналітичної системи управління соціальною 
підтримкою населення України (E-SOCIAL), 
механізми обрахунку видатків державного 
та місцевих бюджетів на соціальні послуги, 
які би ґрунтувалися на реальних кількісних 
показниках реєстрів надавачів та отримувачів 
соціальних послуг, в законодавстві відсутні. 
Положення Закону щодо рівності прав держав-
них і недержавних надавачів соціальних послуг 
є декларативним та не виконується на практиці. 

Механізм соціального замовлення для закупівлі 
соціальних послуг є вкрай інертним, неефек-
тивним та не сприяє створенню конкурентного 
ринку соціальних послуг.

Необхідність реформування системи 
надання соціальних послуг в Україні визнача-
ється потребою сьогодення, особливо в сучас-
них непростих для нашої держави умовах.

У процесі дослідження системи надання 
соціальних послуг, ми спирались на твер-
дження, висловлене про те, що відповідно до 
ст. 12 Закону України «Про соціальні послуги» 
сфера надання соціальних послуг складається 
з державного та недержавного секторів (Попов, 
Савчук, 2018). Аналіз даних секторів надав нам 
можливість виокремити суб’єкти, які до них 
відносяться. Так до державного сектору відно-
сяться суб’єкти, що надають соціальні послуги 
і знаходяться в державній власності. Управ-
ління цими суб’єктами здійснюють центральні 
органи виконавчої влади. У той же час слід кон-
статувати, що до недержавного сектору відно-
сяться громадські, благодійні та інші організа-
ції, а також фізичні особи, які надають соціальні 
послуги. Під час організації надання соціальних 
послуг центральні та місцеві органи виконавчої 
влади, органи місцевого самоврядування взає-
модіють між собою та з іншими суб’єктами, що 
надають соціальні послуги, а також з іншими 
юридичними та фізичними особами (Закон 
України «Про соціальні послуги», 2019).

Держава є ключовим суб’єктом управління 
системою надання соціальних послуг, яка має 
виконувати координуючу та організуючу роль 
у врегулюванні суспільних відносин та проце-
сів у цій сфері. Держава, порівняно з недержав-
ними інститутами, має право використовувати 
більш ширші владні повноваження в соціальній 
сфері, які реалізуються відповідними органами 
влади шляхом широкого спектру механізмів 
публічного управління соціальними послугами 
(Попов, Савчук, 2018, с. 70). Розвиток сис-
теми надання соціальних послуг є частиною 
зобов’язань України щодо виконання Європей-
ської соціальної хартії. Зокрема в ній зазначено, 
що кожна людина має право користуватися 
послугами соціальних служб (Європейська 
соціальна хартія. 1996).

Таким чином, підсумовуючи вище зазна-
чене, ми можемо констатувати, що соціальні 
послуги – це заходи з допомоги особам/сім’ям, 
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які опинились у складних життєвих обстави-
нах та не можуть самостійно подолати життєві 
труднощі. 

Соціальні послуги можуть бути: простими, 
тобто ті, які не потребують постійної комплексної 
допомоги. Зазвичай вони є короткотривалими 
і разовими (наприклад, консультація чи представ-
ництво інтересів); комплексними – планомірна 
і тривала у часі послуга, яка потребує взаємодії 
фахівців (наприклад, соціальний супровід). 

Соціальні послуги може отримати кожен, 
хто їх потребує за місцем фактичного прожи-
вання (навіть якщо людина офіційно не зареє-
стрована).

На всіх етапах з клієнтом будуть працю-
вати фахівці з соціальної роботи/соціальні пра-
цівники/соціальні робітники, які відіграють 
ключову роль у наданні соціальної послуги. 
Залежно від кінцевої цілі соціальні послуги 
поділяються на:

– соціальну профілактику – запобігти виник-
ненню складних життєвих обставин та/або 
потраплянню особи/сім’ї в такі обставини;

– соціальну підтримку – допомогти особі/
сім’ї подолати складні життєві обставини;

– соціальне обслуговування – мінімізувати 
для особи/сім’ї негативні наслідки складних 
життєвих обставин, підтримувати їх, допо-
могти включитись у громаду.

В нашому дослідженні особливе місце відво-
диться й видам соціальних послуг, основними 
серед яких є: денний догляд; підтримане про-
живання; соціальна адаптація; кризове втру-
чання; фізичний супровід осіб з інвалідністю; 
супровід під час інклюзивного навчання; кон-
сультування; соціальний супровід; представ-
ництво інтересів; соціальна профілактика; 
посередництво (медіація); переклад жестовою 
мовою; догляд та виховання дітей в умовах, 
наближених до сімейних; натуральна допомога.

Основними формами надання соціальних 
послуг є матеріальна допомога та соціальне 
обслуговування. Матеріальна допомога нада-
ється особам, що знаходяться в складній життє-
вій ситуації, у вигляді грошової або натуральної 
допомоги: продуктів харчування, засобів саніта-
рії і особистої гігієни, засобів догляду за дітьми, 
одягу, взуття та інших технічних та допоміжних 
засобів реабілітації (Гонденблат, 2018). Перш 
ніж надати будь-яку соціальну послугу, фахівці 
із соціальної роботи, соціальні працівники чи 

соціальні менеджери мають оцінити потреби 
людини або сім’ї, які потребують допомоги. 
У разі потреби можна залучити також медичних 
працівників. Соціальну послугу можна отриму-
вати постійно, періодично або тимчасово, врахо-
вуючи ситуацію.

Соціальне обслуговування здійснюється:
– за місцем проживання особи (вдома);
– у стаціонарних інтернатних установах 

та закладах;
– у реабілітаційних установах та закладах;
– установах та закладах денного перебу-

вання;
– в установах та закладах; тимчасового  

або постійного перебування;
– у територіальних центрах надання соціаль-

них послуг;
– в інших закладах соціальної підтримки 

(догляду) (Корнещук, 2015, с.67).
Досліджуючи систему надання соціальних 

послуг в Україні, слід акцентувати увагу й на 
ряді принципів. Так, відповідно до принципу 
підвищення ступеня ідеальності будь-яка сис-
тема, розвиваючись, прагне стати більш ефек-
тивною та надійною, максимально наблизитися 
до ідеального стану. Якнайповніше викорис-
тання наявних в системі ресурсів, можливе 
лише при створенні такої її структури, еле-
менти якої знаходилися б у взаємозв’язку і мак-
симально сприяли досягненню поставленої 
мети, зокрема, у наданні соціальних послуг.

Принцип повноти частин системи зосеред-
жує увагу на тому, що кожен елемент системи 
є накопичувачем певної інформації про неї. 
Чим повніше і якісніше ця інформація, тим 
більш висока організація даної моделі (Глин-
ский, Грязнов, 1965). Даний принцип знаходить 
своє відображення в деталізації та диференціа-
ції соціальних послуг.

Аналіз досліджень ряду науковців дозволив нам 
виділили основні нововведення системи надання 
соціальних послуг в Україні, що вступили в силу 
з 1 січня 2020 року (Шубна, Денисова, Санчич, 
Марильова, 2020, с. 214–215 (див. рис. 1).

Розглянемо окремо кожне з наведених ново-
введень.

Базові соціальні послуги – це соціальні 
послуги, надання яких забезпечується виконав-
чими органами сільських, селищних, міських 
рад об’єднаних територіальних громад (Закон 
України «Про соціальні послуги»).
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Демонополізація ринку характеризується 
тим, що до надавачів соціальних послуг висува-
ються одинакові вимоги. Так Законом України 
визначено, що надавачі недержавного сектору 
можуть бути залучені до процесу надання соці-
альних послуг шляхом соціального замовлення, 
державно-приватного партнерства, конкурсу 
соціальних проєктів, соціальних програм тощо.

Ведення випадку спрямоване на вирішення 
психологічних, міжособистісних, соціальних 
та інших проблем з соціальної роботи через 
взаємодію між фахівцем та отримувачем соці-
альної послуги, його сім’єю та оточенням.

Обов’язкове надання соціальних послуг 
характеризується тим, що отримувачі соціаль-
них послуг не можуть відмовитися від їх отри-
мання, а повинні обов’язково проходити індиві-
дуальні корекційні програми.

Реєстр соціальних послуг свідчить про те, 
що в ньому міститься інформація про надавачів 
та про отримувачів соціальних послуг.

Класифікатор соціальних послуг визначає 
основні ознаки, за якими класифікуються соці-
альні послуги.

Цікавими на нашу думку є погляди науков-
ців щодо системи надання соціальних послуг 
(див. табл. 1).

Згідно із вище зазначеним Законом України, 
система надання соціальних послуг базується на 
ряді принципів, основними із яких є: відповід-
ність соціальних послуг потребам отримувачів; 
профілактичний характер; безперервність та різ-

номанітність соціальних послуг; забезпечення 
державних гарантій у сфері надання соціальних 
послуг та демонополізації на ринку соціальних 
послуг; рівність прав, обов’язків та відповідаль-
ності надавачів соціальних послуг.

На жаль, 24 лютого 2022 року війська рф 
вторглися на територію України і це стало вели-
чезним викликом для системи надання соціаль-
них послуг. Саме з того часу і було запроваджено 
воєнний стан на території всієї нашої держави, 
який змінив алгоритм дій щодо надання соці-
альних послуг, адже в умовах війни обмаль 
часу щодо надання допомоги і кожен день, а то 
й година можуть бути вирішальними для збере-
ження життя та здоров’я людини. Вагому роль 
в цьому питанні відіграє Міністерство соціаль-
ної політики України, яке рекомендує місцевим 
органам влади при наданні соціальних послуг 
в умовах воєнного стану працювати за механіз-
мом надання соціальних послуг екстрено (кри-
зово). Особливу увагу органи влади повинні при-
діляти громадянам, які перебувають на території 
ведення активних бойових дій та внутрішньо 
переміщених осіб. Саме таке швидке та відпові-
дальне реагування забезпечить оперативне при-
йняття рішення про надання соціальних послуг. 
За механізмом екстрено (кризово) надаються 
такі соціальні послуги: догляд вдома; стаціонар-
ний догляд; консультування; соціальний супро-
від сімей з дітьми; натуральна допомога тощо.

Слід констатувати той факт, що уряд Укра-
їни спростив процедуру прийняття рішення 

Таблиця 1
Система надання соціальних послуг в Україні

Уповноважені органи Отримувачі соціальних послуг Надавачі соціальних послуг
Мінсоцполітики Отримувачі Надавачі (державні та недержавні)

Місцеві держадміністрації Об’єднання отримувачів Об’єднання надавачів
Органи місцевого самоврядування  

(в т.ч. ОТГ) Об’єднання працівників

Джерело: (Шубна О. В., Денисова Ю. В., Санчич О. С., Марильова А. В.)

Основні нововведення
системи надання соціальних послуг в Україні

Базові 
соціальні 
послуги

Демонополізація 
ринку

Ведення 
випадку

Обов’язкове надання 
соціальних послуг

Реєстр соціальних 
послуг

Класифікація
соціальних послуг

Рис. 1. Основні нововведення системи надання соціальних послуг в Україні
(Джерело: Шубна, Денисова, Санчич, Марильова,2020)
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надання соціальної послуги стаціонарного 
догляду, яка надається інтернатним закладам 
соціального захисту населення, стаціонарним 
відділенням територіальних центрів соціаль-
ного обслуговування (надання соціальних 
послуг) та центрів надання соціальних послуг. 
Головне, це задоволення первинних базових 
потреб особи (їжа, вода, одяг) та надання пси-
хологічної підтримки.

Президент України, Володимир Зеленський, 
26 квітня 2022 року підписав Закон України 
«Про внесення змін до деяких законів України 
щодо надання соціальних послуг у разі введення 
надзвичайного або воєнного стану в Україні 
або окремих її місцевостях», прийнятий Вер-
ховною Радою України 14 квітня 2022 року. 
Даним документом було й внесено зміни до 
Закону України «Про соціальні послуги», реа-
лізація яких дає можливість забезпечити опе-
ративне надання соціальних послуг особі чи 
сім’ям, які постраждали в умовах введення на 
території України надзвичайного або воєнного 
стану з метою збереження їх життя та здоров’я.

Таким чином, проаналізувавши сучасний 
стан надання соціальних послуг, ми можемо 
ствердно говорити, що сама система потребує 
корінних змін, які продиктовані вимогами сьо-
годення. Для успішного реформування системи 
надання соціальних послуг в Україні необхідно:

– запровадити превентивні механізми вирі-
шення складних життєвих обставин;

– забезпечити доступність та якість соціальних 
послуг для всіх отримувачів послуг у громаді;

– удосконалити систему адміністрування, 
моніторингу та оцінки якості соціальних послуг;

– постійно працювати над модернізацією 
інфраструктури соціальної сфери;

– розширювати перелік соціальних послуг за 
місцем проживання;

– удосконалювати критерії діяльності 
суб’єктів соціальної роботи;

– розширювати, удосконалювати та підви-
щувати якість соціальних послуг. 

Соціальна політика держави спрямована 
на досягнення гідного рівня життя населення, 
подолання або пом’якшення труднощів, осо-
бливо в умовах воєнного стану (Тернопільська В.,  
2022. С. 132).

Висновки та перспективи подальших 
досліджень. Підсумовуючи вищесказане, слід 
констатувати, що для успішного надання соці-
альних послуг населенню в Україні необхідно 
розробити та втілити в життя ряд заходів, які 
пов’язані з: превентивним механізмом вирі-
шення складних життєвих обставин; забез-
печенням доступності та якості соціальних 
послуг; удосконаленням системи моніторингу 
та оцінки якості соціальних послуг; встанов-
ленням критеріїв діяльності суб’єктів соці-
альної роботи та модернізація їх структури; 
розширенням переліку соціальних послуг за 
місцем проживання. Врятувати життя та збе-
регти здоров’я наших громадян має бути голо-
вним пріоритетом не тільки соціальної сфери, 
а й усього громадянського суспільства.

Досягнення окреслених цілей можливо при 
реалізації комплексу правових, соціальних, 
психологічних, педагогічних та інших умов, 
розробка та обґрунтування яких буде представ-
лено у наступних наших дослідженнях.
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